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1 .  I n t r o d u c t i o n  

S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  ( i n  s h o r t  S D L C )  i s  a  w o r k f l o w  

p r o c e s s  w h i c h  d e f i n e s  t h e  c o r e  s t a g e s  a n d  a c t i v i t i e s  o f  

d e v e l o p m e n t  c y c l e s .  I t  c a n  b e  u s e d  b y  s y s t e m  a n a l y s t s ,  d e s i g n e r s  

a n d  d e v e l o p e r s  t o  p l a n  a n d  i m p l e m e n t  t h e  a p p l i c a t i o n s  a n d  

d e l i v e r  t h e  s y s t e m s  o r  p r o d u c t s  o n  t i m e  a n d  w i t h i n  b u d g e t .  W i t h  

n u m e r o u s  o f  d e v e l o p m e n t  m e t h o d o l o g i e s ,  i t  i s  n e v e r  a n  e a s y  t a s k  

t o  c h o o s e  a n  a p p r o p r i a t e  s t r a t e g y  t h a t  s o m e t i m e s  e v e n  i t  i s  

i n e v i t a b l e  t o  m i x - a n d - m a t c h  m u l t i p l e  m e t h o d o l o g i e s  t o  f i t  i n  a  

s i n g l e  p r o j e c t .  
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2 .  B a c k g r o u n d  

P e r  E l l i o t t  &  S t r a c h a n  &  R a d f o r d  ( 2 0 0 4 ) ,  T h e  i n i t i a l  c o n c e p t s  o f  

S D L C  w e r e  o r i g i n a t e d  i n  t h e  1 9 6 0 s  t o  d e v e l o p  l a r g e  s c a l e  

f u n c t i o n a l  b u s i n e s s  s y s t e m s  i n  a n  a g e  o f  l a r g e  s c a l e  b u s i n e s s  

c o n g l o m e r a t e s .  I n  t h e  e a r l i e s t  d a y s  o f  c o m p u t e r  p r o g r a m m i n g ,  

t h e  o n l y  m o d e l s  t h a t  w e r e  u s e d  t o  d e v e l o p  c o m p l e x  t h i n g s  l i k e  

t h a t  w e r e  i n  c o n s t r u c t i o n  a n d  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r i e s .  T h u s ,  i t  

m a d e  a  l o t  o f  s e n s e  t h a t  t h e  s t r u c t u r e d  a p p r o a c h e s  u s e d  i n  t h o s e  

i n d u s t r i e s  s h o u l d  b e  a p p l i e d  o n  d e v e l o p i n g  c o m p u t e r  s y s t e m s  a s  

w e l l .  F o r  i n s t a n c e ,  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  f i e l d s ,  t h e  b u s i n e s s  a n a l y s t s  

w o u l d  f i r s t  u n d e r s t a n d  t h e  c l i e n t ’ s  r e q u i r e m e n t .  T h e  s t e p s  f o l l o w  

b y  a r c h i t e c t s  d e s i g n i n g  s o l u t i o n s  a n d  e n g i n e e r s  t o  d e v e l o p  a n d  

b u i l d  t h e  b u i l d i n g s ,  b r i d g e s  o r  r o a d s .  C o m i n g  t o  t h e  l a s t  s t e p ,  

t e s t ,  r e f i n e  a n d  s i g n  t h e  c e r t i f i c a t e  f o r  t h e  p r o d u c t s .  

C o n s e q u e n t l y ,  i n  t h e  1 9 7 0 s ,  a  l a r g e  g r o u p s  o f  b u s i n e s s  a n a l y s t s  o f  

c o n s t r u c t i o n  a n d  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r i e s  h a d  g o t  i n t o  t h e  f i e l d  

o f  c o m p u t i n g  t o  a n a l y z e  t h e  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t  f o r  t h e  n e w  

s y s t e m s .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  e n g i n e e r s  h a d  a l s o  e n t e r e d  t h e  

f i e l d  o f  c o m p u t i n g  a s  p r o g r a m m e r s .   

I t  i s  a  v e r y  t r a d i t i o n a l  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s  w h i c h  g o e s  i n  a  

s e q u e n t i a l  m a n n e r  f r o m  s t a r t  t o  f i n i s h .  S o m e  o v e r l a p p i n g  

p r o c e d u r e s  a r e  i n e v i t a b l e  s u c h  a s  t e s t i n g  a n d  r e f i n i n g .  

N e v e r t h e l e s s ,  c r o s s i n g  b e t w e e n  m a j o r  p h a s e s  a r e  n o t  c o m m o n .  I n  

t h e  o l d  d a y s ,  t h e  p r o g r a m m i n g  t e c h n i q u e s  w e r e  v e r y  c o m p l e x  a n d  

p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e s  w e r e  n o t  e a s y  t o  l e a r n  a n d  m a n i p u l a t e .  

T h u s ,  c o m p u t e r  s y s t e m  d e v e l o p m e n t  f o l l o w e d  t h e  s t r u c t u r e d  a n d  

s e q u e n t i a l  a p p r o a c h e s  m a d e  a  l o t  o f  s e n s e .     

O v e r  t h e  p a s t  5 0  y e a r s ,  c o m p u t e r  s y s t e m s  h a v e  b e e n  t a k i n g  

i m p o r t a n t  r o l e s  i n  t h e  c o r p o r a t i o n s .  F r o m  s e n d i n g  m a i l s  w i t h  

p o s t m e n  t o  s e n d i n g  e m a i l  v i a  i n t e r n e t ,  f r o m  f i l l i n g  p a p e r  

a p p l i c a t i o n s  t o  e l e c t r o n i c  a p p l i c a t i o n s ,  f r o m  a u d i t i n g  f i n a n c i a l  

l o g b o o k s  t o  t h e  s p r e a d s h e e t s  s t o r e d  i n  t h e  e n t e r p r i s e  s y s t e m s ,  

e v e r y  a s p e c t  i s  c l o s e l y  r e l a t e d  w i t h  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y .  

H e n c e ,  n u m e r o u s  c o m p a n i e s  t a k e  i t  v e r y  s e r i o u s  a n d  s p e n d  

c o n s i d e r a b l e  m o n e y ,  r e s o u r c e s  a n d  e f f o r t  o n  i n f o r m a t i o n  

t e c h n o l o g y  s e c u r i t y  a n d  g o v e r n a n c e .   
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W i t h i n  5  d e c a d e s ,  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  c o n c e p t s  e v o l v e d  a n d  

n e w  p e r c e p t i o n s  a n d  d e s i g n s  h a v e  e m e r g e d  o n  c u s t o m e r - o r i e n t e d  

a p p l i c a t i o n s  a n d  s o l u t i o n s .  E a c h  a p p r o a c h  h a s  i t s  p r o s  a n d  c o n s ,  

s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s .  I t  i s  a  r e a l i s t i c  f a c t  t h a t  o n e  s i n g l e  

s o l u t i o n  c a n  n o  l o n g e r  f i t  i n  m i l l i o n s  o f  o r g a n i z a t i o n s  d u e  t o  

d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s ,  s t r u c t u r e s ,  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  d e s i r e s  a n d  

g o a l s .  Y e t ,  s h a r e d  a i m s  o n  e a c h  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  s t a g e  c a n  

b e  f o u n d .  T h e r e  s h o u l d  n o t  h a v e  m u c h  v a r i a t i o n s  o n  h o w  t h e  

w o r k s  a r e  d e s c r i b e d ,  o r g a n i z e d  a n d  m a n a g e d  w i t h  d i f f e r e n t  

o r g a n i z a t i o n  b a c k g r o u n d s  a n d  r e q u i r e m e n t s .  T h e r e f o r e ,  t h e  

m o d e r n  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  l i f e  c y c l e s  a r e  a d e q u a t e l y  f l e x i b l e  

t o  b e  u s e d  a c r o s s  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  b u s i n e s s ,  p r o d u c t s  a n d  

s e r v i c e s .  

N o t  l i m i t e d  t o  t h e  l i s t e d  m o d e l s  b e l o w ,  t h e r e  a r e  v a r i o u s  m o d e l s  

u s e d  i n  t h e  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  l i f e  c y c l e  p r o c e s s .  

  W a t e r f a l l  

  I t e r a t i v e  

  A g i l e  

  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  

B e f o r e  g o i n g  i n t o  d e t a i l s  o f  t h e  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  l i f e  c y c l e  

m o d e l s ,  f i r s t l y  s h o u l d  u n d e r s t a n d  w h a t  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  l i f e  

c y c l e  i s .   



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  7  

 

3 .  W h a t  i s  S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  ( S D L C ) ?  

S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  c o n s i s t s  o f  d e t a i l s  s t e p s  a n d  

a c t i v i t i e s  w h i c h  d e s c r i b e s  h o w  t o  d e s i g n ,  d e v e l o p ,  m a i n t a i n ,  

r e p l a c e ,  a l t e r ,  e n h a n c e ,  t e s t  o r  e v e n  l a u n c h  a  s o f t w a r e .  

T h e  a c t i v i t i e s  c a n  b e  b r o k e n  d o w n  i n t o  a  v e r y  d e t a i l  l e v e l  b u t  a t  

t h e  s a m e  t i m e  t h e y  c a n  b e  g r o u p e d  i n t o  f i v e  ( 5 )  c o r e  c a t e g o r i e s :  

P l a n ,  D e s i g n ,  D e v e l o p ,  T e s t  a n d  D e p l o y .   

B e l o w  i s  a  g r a p h i c  r e p r e s e n t a t i o n  w h i c h  d i s p l a y s  a  t y p i c a l  

S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e .  

 

F i g u r e  1  -  S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  C y c l e  
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S t a g e  1 :  P l a n  

P l a n n i n g  u s u a l l y  h a p p e n s  a f t e r  t h e r e  i s  a n  i n n o v a t i o n  o r  i n i t i a t i o n  

t h a t  c o m e  u p  f r o m  a  g r o u p  o f  b u s i n e s s  e n d - u s e r s  o r  a  s p o n s o r  

w h o m  i d e n t i f y  a  n e e d  o r  a n  o p p o r t u n i t y .  W i t h i n  t h e  p l a n n i n g  

s t a g e ,  s c o p e  o r  b o u n d a r y  o f  c o n c e p t s  a r e  d e f i n e d .  P r o d u c t  

f e a s i b i l i t y  s t u d y  i n  f i n a n c i a l ,  o p e r a t i o n a l  a n d  t e c h n i c a l  a r e a s  w i l l  

b e  c o n d u c t e d  b y  t h e  s e n i o r  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  w i t h  t h e  i n p u t  

f r o m  t h e  b u s i n e s s  u s e r s .  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  a n d  R i s k  m a n a g e m e n t  

p l a n  a r e  a l s o  p r e p a r e d  a t  p l a n n i n g  s t a g e  t o  m i n i m i z e  a n y  

u n p r e d i c t a b l e  r i s k s .  B u s i n e s s  C a s e  D o c u m e n t a t i o n  ( B S D )  s h o u l d  b e  

r e a d y  a t  t h i s  s t a g e  t o  s u m m a r i z e  a l l  t h e  i d e a s  a n d  h a v e  h o l i s t i c  

v i e w  o f  t h e  f u l l  p l a n .  

S t a g e  2 :  D e s i g n  

P r o d u c t  d e s i g n  i s  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r  d e f i n i t i o n  o f  r e q u i r e m e n t s .  

S o f t w a r e  R e q u i r e m e n t  S p e c i f i c a t i o n  ( S R S )  d o c u m e n t  w h i c h  

c o n s i s t s  o f  a l l  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  p r o d u c t  r e q u i r e m e n t s  s h o u l d  b e  

a p p r o v e d  b y  t h e  c l i e n t s  o r  t h e  c u s t o m e r s  b e f o r e  p r o d u c t  d e s i g n  

b e g i n s .  

W i t h  S R S  i n  h a n d s ,  m o r e  t h a n  o n e  d e s i g n  o f  t h e  p r o d u c t  

a r c h i t e c t u r e  w i l l  b e  p r o p o s e d  b a s e d  o n  t h e  r e q u i r e m e n t s  i n  S R S .  

T h e y  w i l l  b e  d o c u m e n t e d  i n  a  D e s i g n  D o c u m e n t  S p e c i f i c a t i o n  

( D D S )  b y  t h e  j u n i o r  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  a n d  p a s s e d  t o  t h e  s e n i o r  

m e m b e r s ,  p r o j e c t  s t a k e h o l d e r s  f o r  r e v i e w .  D D S  w i l l  b e  e v a l u a t e d  

b a s e d  o n  v a r i o u s  c r i t e r i a  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  b u d g e t ,  t i m e ,  u s e r -

f r i e n d l i n e s s ,  r i s k ,  i n t e g r a t i o n ,  e t c .  

S t a g e  3 :  D e v e l o p  

A f t e r  t h e  b e s t  o r  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  d e s i g n  h a s  b e e n  s e l e c t e d ,  

i m p l e m e n t a t i o n  s t a r t s  i m m e d i a t e l y .  P r o g r a m m e r s  s h o u l d  d e v e l o p  

t h e  s o f t w a r e  a c c o r d i n g  t o  t h e  D D S  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  f o l l o w  

t h e  c o d i n g  s t a n d a r d s  d e f i n e d  b y  t h e  c o m p a n y ’ s  c l o s e l y .  

P r o g r a m m i n g  t o o l s  s h o u l d  b e  l i m i t e d  t o  t h o s e  p r o v i d e d  b y  t h e  

c o m p a n y  a s  w e l l  t o  e n s u r e  a l l  p r o g r a m m e r s  c a n  a l i g n  t h e i r  w o r k s .  

F u n c t i o n a l  S p e c i f i c a t i o n  ( F S )  s h o u l d  b e  w r i t t e n  b y  p r o g r a m m e r s  t o  

r e c o r d  a l l  t h e  f u n c t i o n s  t h a t  a r e  p r o v i d e d  a t  a  t e c h n i c a l  l e v e l .  
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S t a g e  4 :  T e s t  

S o f t w a r e  t e s t i n g  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  a t  a l l  s t a g e s  a s  a  s u b -

s t a g e .  N o n e t h e l e s s ,  t w o  ( 2 )  m a j o r  o n e s  s h o u l d  b e  d o n e  b y  

p r o g r a m m e r s ,  e n d - u s e r s  a n d  q u a l i t y  a s s u r a n c e  e x p e r t s .  T h e  r e a s o n  

i s  t h a t  p r o g r a m m e r s  k n o w  t h e  b e s t  o f  h o w  t h e  p r o g r a m  w o r k s  a n d  

t h e r e f o r e  t h e y  c a n  i d e n t i f y  t h e  m o s t  v u l n e r a b l e  a r e a s  o f  t h e  

s o f t w a r e .  E n d - u s e r s  w o u l d  p a y  m o r e  a t t e n t i o n s  t o  t h e i r  r o u t i n e  

t a s k s  w h i c h  c a n  h e l p  t o  e n s u r e  t h e  s o f t w a r e  c a n  f u l f i l l  t h e  

r e q u i r e m e n t s .  L a s t  b u t  n o t  l e a s t ,  q u a l i t y  c o n t r o l  e x p e r t s  e x a m i n e  

t h e  s o f t w a r e  a s  w h o l e  f r o m  v a r i o u s  p e r s p e c t i v e s  s u c h  a s  

a r c h i t e c t u r e ,  s e c u r i t y ,  i n t e g r a t i o n  w i t h  o t h e r  s y s t e m s ,  e t c .  A s  a  

r e s u l t ,  a  f e w  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  t e s t  p l a n s  s h o u l d  b e  p r e p a r e d  f o r  

t h e  t h r e e  g r o u p s  o f  t e s t e r s  t o  c o n d u c t  a t  t h e  t e s t  s t a g e .  

S t a g e  5 :  D e p l o y  

F i r s t  t h i n g  t o  d o  a t  d e p l o y m e n t  s t a g e  i s  t o  v e r i f y  a l l  t h e  t e s t  c a s e s  

w e r e  r u n  t o  e n s u r e  s u c c e s s f u l  s o f t w a r e  e x e c u t i o n ,  

c o m p r e h e n s i v e n e s s  a n d  c o r r e c t n e s s .   

F i n a l  d e c i s i o n  s h o u l d  b e  m a d e  i f  t h e  s o f t w a r e  s h o u l d  b e  d e p l o y e d  

t o  t h e  p r o d u c t i o n  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e r e f o r e  a p p r o v a l  s h o u l d  b e  

s e e k i n g  f r o m  m a n a g e m e n t  i n  t h i s  s t a g e .  D e p l o y m e n t  P l a n  ( D P )  

s h o u l d  b e  w e l l - d e f i n e d  a n d  a p p r o v e d  t o  c a r r y  o u t  a n y  c h a n g e s  

t h a t  i s  g o i n g  t o  m a k e .  G u i d e l i n e  d o c u m e n t a t i o n s  s h o u l d  a l s o  b e  

p r e p a r e d  s u c h  a s  I n s t a l l a t i o n  g u i d e ,  a d m i n i s t r a t i o n  g u i d e  a n d  

u s e r  g u i d e .  S u p p o r t  t e a m  m e m b e r s  s h o u l d  b e  r e a d y  t o  a n s w e r  a l l  

s o r t  o f  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t o  t h e  s o f t w a r e .  F i n a l l y ,  C o n t i n g e n c y  

P l a n s  ( C P )  s h o u l d  b e  c r e a t e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  f i n a l i z e d  s o f t w a r e .  

F o r  n e w l y  i m p l e m e n t e d  s o f t w a r e ,  a  c o m m o n  s o l u t i o n  i s  p o s t p o s i n g  

t h e  s o f t w a r e  l a u n c h  d a y  t o  r e d o  a n d  r e t e s t .  F o r  a  r u n n i n g  

s o f t w a r e ,  v e r y  l i k e l y  r o l l i n g  b a c k  t o  t h e  p r e v i o u s  v e r s i o n  o r  

p o s t p o s i n g  t h e  l a u n c h  d a y  t o  f i x  t h e  d e f e c t s  w o u l d  b e  t h e  

c h o i c e s .    
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4 .  W h y  d o  w e  n e e d  S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  

C y c l e ?  

T h e r e  i s  a l w a y s  a  h u g e  t e m p t a t i o n  t o  i m p l e m e n t  a  s o f t w a r e  

w i t h o u t  p l a n n i n g  o r  d e s i g n i n g  e s p e c i a l l y  f o r  a  s m a l l  o r  m e d i u m  

s i z e  p r o j e c t .  P r o g r a m m e r s  t e n d  t o  a r g u e  t h a t  t h e  t i m e  t h a t  i s  

s p e n t  o n  p l a n n i n g  i s  a l r e a d y  g o o d  e n o u g h  f o r  t h e m  t o  d o  t h e  

p r o g r a m m i n g  w o r k  a n d  d e l i v e r  t h e  p r o d u c t .  M a n a g e m e n t s  a l s o  

t e n d  t o  f o c u s  o n  e f f i c i e n c y  a n d  m a k i n g  u s e  o f  t h e  l e a s t  a m o u n t  o f  

r e s o u r c e s  t o  g e t  t h e  “ s a m e ”  r e s u l t .   

H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  r e a s o n s  t o  e x p l a i n  w h y  w e  n e e d  

S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e .   

R e a s o n  1 :  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  a n d  Q u a l i t y  C o n t r o l  

T h e  d e f i n i t i o n  o f  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  i s  a  s e t  o f  a c t i v i t i e s  f o r  

e n s u r i n g  q u a l i t y  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t .  

M e a n w h i l e ,  t h e  d e f i n i t i o n  o f  Q u a l i t y  C o n t r o l  i s  a  s e t  o f  a c t i v i t i e s  

f o r  e n s u r i n g  q u a l i t y  o f  t h e  d e v e l o p e d  p r o d u c t .  W h i l e  Q A  a i m s  o n  

p r e v e n t i n g  d e f e c t s  b y  f o c u s i n g  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  p r o d u c t  

d e v e l o p m e n t ,  Q C  a i m s  o f  i d e n t i f y i n g  t h e  d e f e c t s  b y  e x a m i n i n g  

t h e  f i n i s h e d  p r o d u c t .  T h e  g o a l  o f  Q A  i s  t o  e l i m i n a t e  a s  m u c h  

d e f e c t  a s  i t  c a n  t o  i m p r o v e  t h e  Q C  p r o c e s s e s .  T h e  g o a l  o f  Q C  i s  

t o  i d e n t i f y  a n y  d e f e c t  t h a t  i s  m i s s e d  i n  Q S  p r o c e s s e s .  T h u s ,  w i t h  

Q A  a s  a  p r o a c t i v e  q u a l i t y  p r o c e s s  a n d  Q C  a s  r e a c t i v e  q u a l i t y  

p r o c e s s ,  t h e s e  t w o  p r o c e d u r e s  h e l p  t o  e n s u r e  t h e  p r o d u c t  t h a t  i s  

d e l i v e r e d  i s  u p  t o  h i g h  s t a n d a r d  w i t h o u t  c o m i n g  w i t h  s o m e  

u n r e a s o n a b l e  i s s u e s .  
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R e a s o n  2 :  E a s i e r  i m p l e m e n t a t i o n  c o n t r o l  

W i t h i n  t h e  f i v e  ( 5 )  c o r e  s t a g e s  i n  S D L C ,  m u l t i p l e  d o c u m e n t a t i o n s  

s h o u l d  b e  p r e p a r e d  t o  g i v e  g u i d e l i n e s  a n d  i n s t r u c t i o n s  f o r  t h e  

p r o g r a m m e r s  a n d  t e s t e r s  t o  f o l l o w  a n d  f o r  t h e  m a n a g e m e n t s  a n d  

a p p r o v e r s  t o  b e  a c k n o w l e d g e d  a n d  a p p r o v e  o n  t h e  a c t i v i t i e s  a n d  

a c t i o n  t a k e n .  B u s i n e s s  C a s e ,  S o f t w a r e  R e q u i r e m e n t  S p e c i f i c a t i o n  

( S R S ) ,  D e s i g n  D o c u m e n t  S p e c i f i c a t i o n  ( D D S ) ,  F u n c t i o n a l  

S p e c i f i c a t i o n ,  T e s t  P l a n ,  D e p l o y m e n t  P l a n ,  e t c .  a r e  a l l  w e l l -

d e f i n e d  a t  e a c h  s t a g e .  W i t h  a l l  t h e  d o c u m e n t a t i o n s ,  n o t  m u c h  

s u r p r i s e s  o r  f r e e - s t y l e  w o r k s  c a n  b e  f o u n d  i n  t h e  u n e x p e c t e d  a r e a s  

w h i c h  i m p l i e s  r e q u i r e m e n t s  c a n  b e  f u l f i l l e d  a n d  p r o j e c t  s c h e d u l e  

c a n  b e  m e t  a s  p l a n n e d .  

R e a s o n  3 :  F u l f i l l  u s e r  r e q u i r e m e n t s  o r  e v e n  e x c e e d i n g  t h e i r  

e x p e c t a t i o n s  

A s  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  ( Q A )  a n d  Q u a l i t y  C o n t r o l  

( Q C )  h e l p  t o  e n s u r e  t h e  p r o d u c t  d e l i v e r i n g  a s  u s e r  r e q u i r e d  w i t h  

z e r o  t o  l i m i t e d  n u m b e r  o f  d e f e c t s  i n  g o o d  q u a l i t y .  N e v e r t h e l e s s ,  

v e r y  h i g h  c h a n c e s  t h a t  u s e r s  w o u l d  l i k e  t o  f u r t h e r  e n h a n c e  t h e  

d e l i v e r e d  p r o d u c t  d u e  t o  b u s i n e s s  c h a n g e  a n d  t e c h n i c a l  u p g r a d e  

i s  n e c e s s a r y  d u e  t o  t e c h n o l o g y  i m p r o v e m e n t s .  H e n c e ,  i n  t h e  

d e s i g n  s t a g e ,  d e s i g n e r s  n o t  o n l y  g i v e  r e s o l u t i o n s  f o r  t h e  

r e q u i r e m e n t s  b u t  a l s o  t a k e  c o n s i d e r a t i o n s  o f  i n t e g r a t i o n  w i t h  p e e r  

s y s t e m s ,  f l e x i b i l i t y  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  e n h a n c e m e n t s ,  m a x i m u m  

s y s t e m  l o a d  d u e  t o  i n c r e a s i n g  o f  u s e r s ,  e t c .  T h e s e  “ h i d d e n ”  

r e q u i r e m e n t s  a r e  u s u a l l y  n o t  s t a t e d  i n  t h e  u s e r  r e q u i r e m e n t s  b u t  

t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  w e l l - t h o u g h t - o u t  i n  e v e r y  p r o d u c t .  
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5 .  R o l e s  

T o  e f f e c t i v e l y  i m p l e m e n t  a  s o f t w a r e  w i t h  t h e  a b o v e  m e n t i o n e d  

f i v e  c o r e  s t a g e s ,  t h r e e  ( 3 )  k e y  m e m b e r s  s h o u l d  a l w a y s  i n v o l v e  i n  

t h e  p r o j e c t s  w h o m  t a k e  u p  m o r e  t h a n  9 5 %  o f  t h e  a c t i v i t i e s  i n  

S D L C .  T h e  t a k e  u p  d i f f e r e n t  r o l e s  i n  e a c h  s t a g e  t o  c r o s s  c h e c k  

a n d  m o n i t o r  e a c h  o t h e r ’ s  w o r k  t o  e n s u r e  e a c h  d e c i s i o n  m a d e  i n  

t h e  S D L C  i s  v a l i d  a n d  n e c e s s a r y .  

P r o j e c t  M a n a g e r  

  D e f i n e  p r o j e c t  s c o p e  a n d  g o a l s  

  B u d g e t  c o n t r o l  

  R e s o u r c e  a l l o c a t i o n   

  B u s i n e s s  d o c u m e n t a t i o n s  

  C o o r d i n a t e  h i g h - l e v e l  m a n a g e m e n t  a s p e c t s  o f  p r o j e c t  

  R o l l o u t  a p p r o v a l  

B u s i n e s s  A n a l y s t  /  S y s t e m  A n a l y s t  

  I n t e r a c t  w i t h  e n d - u s e r  d u r i n g  i m p l e m e n t a t i o n  

  B u s i n e s s  &  S y s t e m  D o c u m e n t a t i o n s  

  E v a l u a t e  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t s  

  D e s i g n  s y s t e m  a r c h i t e c t u r e ,  b u s i n e s s  f l o w  a n d  u s e r  i n t e r f a c e s  

  E n s u r e  b u s i n e s s  n e e d s  a r e  p r o p e r l y  a n a l y z e d  a n d  c o r r e c t l y  

i m p l e m e n t e d  i n  t h e  s o l u t i o n  

  F a c i l i t a t e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  b u s i n e s s  a n d  t e c h n i c a l  r o l e s  

  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  a n d  C o n t r o l  

P r o g r a m m e r  /  S o l u t i o n  D e v e l o p e r  

  I n t e r p r e t  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t s  a n d  t r a n s l a t e  t h e m  i n t o  a  

d e p l o y a b l e  s o l u t i o n  

  T e c h n i c a l  s t u d y  

  R e s o l v e  P r o d u c t  d e f e c t s  

  P r e p a r e  f u n c t i o n a l  s p e c i f i c a t i o n s  

  P e r f o r m  t e s t i n g  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a g r e e d  s t r a t e g y   
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6 .  S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  M o d e l s  

T h e r e  a r e  v a r i o u s  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  l i f e  c y c l e  m o d e l s  d e f i n e d  

w h i c h  a r e  d e s i g n e d  f o r  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  p r o j e c t .  E a c h  m o d e l  

f o l l o w s  a  s e r i e s  o f  u n i q u e  s t e p s  t h a t  b e s t  f i t  t o  i t s  p r o j e c t  t y p e  t o  

e n s u r e  s u c c e s s  p r o c e s s  o f  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t .  W a t e r f a l l ,  

I t e r a t i v e ,  A g i l e  &  S c u m  a n d  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  

a r e  i d e n t i f i e d  a s  t h e  m o s t  p o p u l a r  m o d e l s  b e i n g  u s e d  i n  t h e  

i n d u s t r y  a n d  t h e y  w i l l  b e  i n t r o d u c e d  o n e  b y  o n e  i n  d e t a i l s  a s  

f o l l o w s :  

M o d e l  1 :  W a t e r f a l l  

W a t e r f a l l  m o d e l  i s  t h e  e a r l i e s t ,  b e s t - k n o w n  a n d  m o s t  c o m m o n l y  

u s e d  m e t h o d o l o g y .  I t  i s  a  s e q u e n t i a l  l i f e  c y c l e  t h a t  i s  s i m p l e  t o  

u n d e r s t a n d  a n d  u s e .  E a c h  p h a s e  h a s  t o  b e  c o m p l e t e l y  f i n i s h e d  

b e f o r e  a n o t h e r  s t a r t  w h i c h  m e a n s  n o  o v e r l a p p i n g  i s  a l l o w e d .  T h e  

o u t p u t  o f  e a c h  p h a s e  s e r v e s  a s  t h e  i n p u t  f o r  t h e  n e x t  s t a g e .  

A  p i c t o r i a l  i l l u s t r a t i o n  o f  W a t e r f a l l  M o d e l  c a n  b e  f o u n d  b e l o w :  

 

F i g u r e  2  -  W a t e r f a l l  A p p r o a c h  

Requirement

Design

Implementation

Testing

Deployment

Maintenance
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6  P h a s e s  o f  W a t e r f a l l  M o d e l  

1 .  R e q u i r e m e n t  

R e q u i r e m e n t  P h a s e  m a i n l y  f o c u s e s  o n  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  

b u s i n e s s  u s e r s  t o  g a t h e r  a n d  a n a l y z e  r e q u i r e m e n t s .  P r o j e c t  

m a n a g e r s  t r y  t h e i r  b e s t  t o  u n d e r s t a n d  a n d  a n a l y z e  t h e  

b u s i n e s s ,  c a p t u r e  a l l  t h e  d e t a i l s  o f  u s e r ’ s  n e e d s ,  d e f i n e  t h e  

s c o p e  a n d  a r r a n g e  r e s o u r c e s  i n  t h e  B u s i n e s s  C a s e  

D o c u m e n t a t i o n .  

2 .  D e s i g n  

W i t h  t h e  B u s i n e s s  C a s e  D o c u m e n t a t i o n  i n  h a n d  p r e p a r e d  i n  

R e q u i r e m e n t  P h a s e ,  B u s i n e s s  A n a l y s t s  e v a l u a t e  a n d  s t a r t  o n  t h e  

l o g i c a l  d e s i g n  t h e  s o f t w a r e  b y  m a k i n g  u s e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  

a n d  r e q u i r e m e n t s  t h a t  a r e  c o l l e c t e d  b y  t h e  P r o j e c t  M a n a g e r s .  

B a s e d  o n  t h e  h i g h - l e v e l  d e s i g n  w h i c h  h a s  f u l f i l l e d  a l l  t h e  u s e r  

r e q u i r e m e n t s ,  S y s t e m  A n a l y s t s  t r a n s f o r m  t h e  h i g h - l e v e l  d e s i g n  

t o  t h e  p h y s i c a l  d e s i g n  w h i c h  p u t  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  

t e c h n o l o g y  i n t o  c o n s i d e r a t i o n .  S y s t e m  a r c h i t e c t u r e  i s  d e f i n e d  

a t  D e s i g n  P h a s e  a s  w e l l .   

3 .  I m p l e m e n t a t i o n  

I m p l e m e n t a t i o n  P h a s e  i s  w h e r e  t h e  a c t u a l  c o d e  i s  w r i t t e n .  

P r o g r a m m e r s  d e v e l o p  t h e  s o f t w a r e  a c c o r d i n g  t o  t h e  

i n s t r u c t i o n s  r e c o r d e d  o n  t h e  d o c u m e n t s  p r e p a r e d  i n  

R e q u i r e m e n t  a n d  D e s i g n  p h a s e s .  T h e i r  o u t p u t  i s  t h e  F u n c t i o n a l  

S p e c i f i c a t i o n  w h i c h  f i l e s  a l l  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  f u n c t i o n s  t h a t  

a r e  i m p l e m e n t e d .    

4 .  T e s t i n g  

W i t h  t h e  i n p u t s  f r o m  t h e  I m p l e m e n t a t i o n  P h a s e ,  t e s t e r s  i n  

T e s t i n g  P h a s e  w i l l  d r a f t  t h e  T e s t  P l a n s  b a s e d  o f  t h e  F u n c t i o n a l  

S p e c i f i c a t i o n .  P r o g r a m m e r s  p r e p a r e  t h e  T e s t  P l a n  i n  a  c h e c k  

l i s t  t o  e x a m i n e  i f  e v e r y  f u n c t i o n  a r e  e x e c u t a b l e  a s  e x p e c t e d .  

B u s i n e s s  A n a l y s t s  p r e p a r e  t h e  T e s t  P l a n  f o r  t h e  u s e r s  w h i c h  

f o c u s e s  o n  m e e t i n g  t h e  u s e r  r e q u i r e m e n t s .  F i n a l l y ,  Q u a l i t y  

C o n t r o l  ( Q C )  e x p e r t s  g a t h e r  a l l  t h e  d o c u m e n t a t i o n s  f r o m  a l l  

p r e v i o u s  p h a s e s  a n d  d o  a n  o v e r a l l  t e s t  o n  e v e r y  a s p e c t  o n  a  

d e e p e r  l e v e l  t h a t  a r e  d o c u m e n t e d  i n c l u d i n g  s y s t e m  

a r c h i t e c t u r e ,  t e c h n o l o g y  u s e d ,  e t c .  
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5 .  D e p l o y m e n t  

A f t e r  r e c e i v i n g  a  “ P A S S ”  f r o m  t h e  T e s t i n g  P h a s e ,  t h e  p r o d u c t  i s  

s a i d  t o  b e  r e a d y  t o  r e l e a s e .  S o f t w a r e  o r  A p p l i c a t i o n  w i l l  e i t h e r  

b e  d e p l o y e d  t o  p r o d u c t i o n  s e r v e r s  o r  r e l e a s e  f o r  u s e r s  t o  i n s t a l l  

o n  t h e i r  o w n  m a c h i n e .  

6 .  M a i n t e n a n c e  

I n  r e a l i t y ,  i t  i s  i n e v i t a b l e  t h e r e  a r e  s o m e  d e f e c t s  o r  i s s u e s  c o m e  

u p .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  w o r l d  k e e p s  c h a n g i n g  e v e r y  d a y  a n d  a s  a  

r e s u l t  e n h a n c e m e n t s  a r e  n e c e s s a r y  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  

M a i n t e n a n c e  P h a s e  i s  f o r  c a t e r i n g  s u c h  s i t u a t i o n  a n d  d e l i v e r  

c h a n g e s  t o  t h e  u s e r s  a g a i n .  W i t h i n  M a i n t e n a n c e  P h a s e ,  a  

s u b s e t  o f  S D L C  W a t e r f a l l  M o d e l  i s  i n v o l v e d .   

 

I n p u t s  a n d  O u t p u t s  o f  e a c h  p h a s e  a r e  s u m m a r i z e d  a n d  i l l u s t r a t e d  

a s  b e l o w :  

 

F i g u r e  3  –  D o c u m e n t a t i o n s  f o r  W a t e r f a l l  A p p r o a c h  

  

1. Requirement

• Business Case Documentation

2. Design

• Software Requirement Specification

• Design Documentation Specification

3. Implementation

• Functional Specification

4. Testing

• Test Plans

5. Deployment

• Deployment Plan

• Contingency Plan



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  1 6  

 

A p p l i c a t i o n s  o f  m o d e l  

A p p r o p r i a t e  s i t u a t i o n s  f o r  u s i n g  W a t e r f a l l  M o d e l  i n  t h e  S D L C :  

  L i m i t e d  a m o u n t  o f  a m b i g u o u s  o r  u n c o n f i r m e d  

r e q u i r e m e n t s   

  A  s o f t w a r e  t h a t  n e e d s  w e l l - d o c u m e n t e d  d o c u m e n t a t i o n s   

  U s e  o f  m a t u r e  t e c h n o l o g i e s  a n d  n o t  d y n a m i c  

  M a n a g e m e n t  c a n  p r o v i d e  e n o u g h  r e s o u r c e s  a n d  e x p e r t s  

t o  p i c k  u p  t h e  r o l e  a t  e a c h  p h a s e  

  S i m p l e  a n d  s m a l l  p r o j e c t  

A d v a n t a g e s  a n d  D i s a d v a n t a g e s   

A d v a n t a g e s  

  E a s i e r  t o  m a n a g e  a s  t h e r e  i s  c l e a r  s c h e d u l e  f o r  e a c h  

s t a g e  t h a t  g i v e s  c l e a r  m i l e s t o n e s  

  E a s i e r  t o  c o n t r o l  w i t h  l i m i t e d  e x t e r n a l  f a c t o r s  a s  n o  

o v e r l a p p i n g  d e v e l o p m e n t  p h a s e  

  P r o v i d e  e x t e n s i v e  d o c u m e n t a t i o n s  

  M o r e  d i s c i p l i n e d  a n d  p r o v i d e  d i s t i n c t  a c t i o n s  f o r  t h e  

p r o j e c t  t o  m o v e  f o r w a r d  a s  t h e  d e v e l o p m e n t  m o v e  f r o m  

c o n c e p t ,  d e s i g n ,  i m p l e m e n t a t i o n ,  t e s t i n g ,  

t r o u b l e s h o o t i n g ,  r u n n i n g  a n d  t h e n  m a i n t e n a n c e .  

D i s a d v a n t a g e s  

  C a n n o t  h a v e  s c o p e  c h a n g e  o r  r e q u i r e m e n t  c h a n g e  

  C a n n o t  p r e v i e w  t h e  p r o d u c t  u n t i l  t h e  d e p l o y m e n t  p h a s e  

  N o t  f l e x i b l e  t o  h a n d l e  u n e x p e c t e d  r i s k s  

  L i m i t e d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  u s e r s  a s  b o u n d e d  t o  b e  d o n e  

a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  t h e  e n d  o f  t h e  p r o j e c t  

  M o r e  r e s o u r c e s  a r e  n e e d e d  a n d  s o m e  o f  t h e  t e a m m a t e s  

m i g h t  b e  i d l e  f o r  a  l o n g  d u r a t i o n  

  P o o r  m o d e l  f o r  l o n g  o r  o n g o i n g  p r o j e c t s  a s  t h e  p r o j e c t s  

w i l l  p r o b a b l y  n e v e r  c o m e  t o  t h e  e n d  a n d  r e a c h  t h e  l a s t  

p h a s e  
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M o d e l  2 :  I t e r a t i v e  

I t e r a t i v e  M o d e l  w o r k s  o n  t h e  s i m p l i f i e d  r e q u i r e m e n t s  w h i c h  a r e  

t h e  s u b s e t  o f  t h e  s o f t w a r e  o r  a p p l i c a t i o n  r e q u i r e m e n t s .  T h e  

“ p r o d u c t ”  i s  i t e r a t i v e l y  e n h a n c e d  a n d  e v o l v e d  t o  t h e  f i n a l  

p r o d u c t  f o r  d e p l o y m e n t .  I t  i s  c a l l e d  a s  a  “ b u i l d ”  f o r  e a c h  

i t e r a t i o n .  S o  a t  e a c h  b u i l d ,  d e s i g n  a m e n d m e n t s  a n d  n e w  

f u n c t i o n a l i t i e s  a r e  a d d e d  t o  t h e  p r o d u c t .  W i t h  i t e r a t i v e  m o d e l ,  

t h e  s o f t w a r e  i s  i m p l e m e n t e d  b y  s m a l l  p o r t i o n s  a t  a  t i m e .   

A  p i c t o r i a l  i l l u s t r a t i o n  o f  I t e r a t i v e  M o d e l  i s  d e m o n s t r a t e d  b e l o w :  

 

 

 

 

 

F i g u r e  4  -  I t e r a t i v e  A p p r o a c h  

Design

Implement

Test

Design

Implement

Test

Design

Implement

Test

Design

Implement

Test

Design

Implement

Test

Requirements  

Deployment  

Maintenance 
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6  P h a s e s  o f  I t e r a t i v e  M o d e l  

1 .  R e q u i r e m e n t  

S a m e  a s  W a t e r f a l l  M o d e l ,  R e q u i r e m e n t  P h a s e  f o c u s e s  o n  

c o m m u n i c a t i n g  w i t h  b u s i n e s s  u s e r s  a n d  p r e p a r e  t h e  B u s i n e s s  

C a s e  D o c u m e n t a t i o n .  

2 .  D e s i g n  

S i m i l a r  t o  W a t e r  M o d e l ,  B u s i n e s s  A n a l y s t s  a n d  S y s t e m  

A n a l y s t s  w o r k  o n  t h e  l o g i c a l  a n d  p h y s i c a l  d e s i g n s  

r e s p e c t i v e l y  t o  p r e p a r e  t h e  S o f t w a r e  R e q u i r e m e n t  

S p e c i f i c a t i o n  a n d  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n  D o c u m e n t .   H o w e v e r ,  

t h e r e  i s  d e s i g n  w h i c h  h o l i s t i c a l l y  r e c o r d e d  h o w  t h e  s o f t w a r e  

i s  g o i n g  t o  b e  i m p l e m e n t e d  a n d  t h e r e  a r e  s e v e r a l  s u b s e t  o f  

d e s i g n s  f o r  p r o g r a m m e r s  t o  g o  t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  

a n d  t e s t i n g  w h i c h  i s  i s o l a t e d  f r o m  o t h e r  s u b s e t  o f  d e s i g n s .  I n  

a d d i t i o n ,  t h e  s u b s e t  o f  d e s i g n s  c a n  b e  m o d i f i e d  a f t e r  e v e r y  

r o u n d  o f  b u i l d .  T h e r e f o r e ,  t h e  s u b s e t  o f  d e s i g n s  i s  n o t  

f i n a l i z e d  u n t i l  r e a c h i n g  t h e  D e p l o y m e n t  P h a s e .    

3 .  I m p l e m e n t a t i o n  

P r o g r a m m e r s  d e v e l o p  t h e  s o f t w a r e  a c c o r d i n g  t o  t h e  s u b s e t  

o f  d e s i g n  p a s s e d  f r o m  D e s i g n  P h a s e .  F u n c t i o n a l  

S p e c i f i c a t i o n  w i l l  b e  p r e p a r e d  f o r  e a c h  s u b s e t  o f  

i m p l e m e n t a t i o n .  

4 .  T e s t i n g  

P r o g r a m m e r s ,  b u s i n e s s  u s e r s  a n d  Q C  e x p e r t s  w i l l  a l l  b e  

i n v o l v e d  f o r  e a c h  s u b s e t  o f  t e s t i n g .  H o w e v e r ,  b u s i n e s s  u s e r s  

w i l l  o n l y  f o c u s  o n  t h e  l i m i t e d  s c o p e  t h a t  i s  c o v e r e d  i n  t h e  

c u r r e n t l y  b u i l d  b u t  p r o g r a m m e r  a n d  Q C  e x p e r t s  h a v e  t o  

c o v e r  a l l  t h e  i m p l e m e n t e d  f u n c t i o n s  e v e r y  t i m e .  I n  a d d i t i o n ,  

f o r  t h e  l a s t  b u i l d  b e f o r e  g o i n g  t o  t h e  D e p l o y m e n t  P h a s e ,  t h e  

t h r e e  p a r t i e s  n o t  o n l y  h a v e  t o  d o  t h e  s u b s e t  o f  t e s t i n g ,  t h e y  

h a v e  t o  c o n d u c t  t h e  t e s t i n g  a s  a  f u l l  s y s t e m  t e s t  a s  w e l l .  

5 .  D e p l o y m e n t  

W i t h  n o  d i f f e r e n c e  f r o m  W a t e r f a l l  M o d e l ,  e v e r y t h i n g  s h o u l d  

b e  r e a d y  b y  t h i s  p h a s e  a n d  a  D e p l o y m e n t  P l a n  f o r  r e l e a s e .  

 

 



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  1 9  

 

6 .  M a i n t e n a n c e  

A g a i n ,  l i k e  W a t e r f a l l  M o d e l ,  i t  i s  i n e v i t a b l e  t h a t  e v e r y  

s o f t w a r e  n e e d s  t o  b e  m a i n t e n a n c e .  T h e r e f o r e ,  a  s u b s e t  o f  

S D L C  I t e r a t i v e  M o d e l  i s  g o i n g  t o  t a k e  p a r t  i n  M a i n t e n a n c e  

P h a s e .  

I n p u t s  a n d  O u t p u t s  o f  e a c h  p h a s e  a r e  s u m m a r i z e d  a n d  i l l u s t r a t e d  

a s  b e l o w :  

 

F i g u r e  5  -  D o c u m e n t a t i o n s  f o r  I t e r a t i v e  A p p r o a c h  

A f t e r  e v e r y  s u b s e t  o f  t e s t i n g ,  i t  l o o p s  b a c k  t o  t h e  D e s i g n  P h a s e  

a n d  s t a r t s  o n  t h e  n e x t  d e s i g n  u n t i l  i t  c o m e s  t o  t h e  v e r y  l a s t  o n e .  

  

1. Requirement

• Business Case Documentation

2. Design

• Software Requirement Specification

• Design Documentation Specification

3. Implementation

• Functional Specification

4. Testing

• Test Plans

5. Deployment

• Deployment Plan

• Contingency Plan
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A p p l i c a t i o n s  o f  m o d e l  

A p p r o p r i a t e  s i t u a t i o n s  f o r  u s i n g  I t e r a t i v e  M o d e l  i n  t h e  S D L C :  

  M a j o r  r e q u i r e m e n t s  a r e  d e f i n e d  b u t  t h e  m i n o r  d e t a i l s  m i g h t  

e v o l v e  w h e n  t i m e  g o e s  

  N e w  t e c h n o l o g i e s  a r e  b e i n g  u s e d  a n d  t h e r e  i s  a  l e a r n i n g  c u r v e  

f o r  t h e  p r o g r a m m e r s  t o  l e a r n  

  R e s o u r c e s  a r e  l i m i t e d  t o  d o  a  h u g e  p r o j e c t  a s  i f  a  s m a l l  p r o j e c t  

o r  t e a m m a t e s  a r e  i n  c o n t r a c t  r a t h e r  t h a n  p e r m e a n t   

  V e r y  h i g h  r i s k  a s  t h e  g o a l  o f  t h e  p r o j e c t  m i g h t  c h a n g e  f r o m  

t i m e  t o  t i m e  

A d v a n t a g e s  a n d  D i s a d v a n t a g e s   

A d v a n t a g e s  

  E a s i e r  t o  s t a r t  o n  a  c o m p l e x  p r o j e c t  

  P r e v i e w  t h e  p r o j e c t  p e r i o d i c a l l y  

  P a r a l l e l  i m p l e m e n t a t i o n  i s  a l l o w e d  

  P r o j e c t  c a n  s t i l l  b e  m a n a g e d  l i k e  w a t e r f a l l  M o d e l  w i t h  

c l e a r  s c h e d u l e  a n d  m i l e s t o n e s  

  E a s i e r  t e s t i n g  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g  a t  e a c h  b u i l d  

  S u p p o r t  a n d  l e s s  c o s t l y  f o r  s c o p e  o r  r e q u i r e m e n t  c h a n g e  

  S u i t a b l e  f o r  h u g e  a n d  c o r e  p r o j e c t s  

  B e t t e r  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  b u s i n e s s  u s e r s  a s  f e e d b a c k s  

c a n  b e  g a t h e r  a t  e a c h  b u i l d  

D i s a d v a n t a g e s  

  H i g h  r i s k  d u e  t o  s y s t e m  a r c h i t e c t u r e  a n d  d e s i g n s  k e e p  

c h a n g i n g  

  I s s u e s  m i g h t  o c c u r  f o r  i n t e g r a t i o n  o f  e a c h  b u i l d  

  M o r e  m a n a g e m e n t  w o r k  t o  d o  t o  e n s u r e  e a c h  b u i l d  c a n  

m e e t  t h e  s t a n d a r d  

  O v e r l a p p i n g  i m p l e m e n t a t i o n  c o u l d  b e  c h a o t i c   

  N e e d  m o r e  i n v o l v e m e n t  o f  b u s i n e s s  u s e r s  

  E a s i e r  b u t  m o r e  t i m e  i s  n e e d e d  f o r  e a c h  t e s t i n g  a s  e a c h  

t e s t i n g  h a v e  t o  c o v e r  a l l  t h e  p r e v i o u s  w o r k s  
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M o d e l  3 :  A g i l e  

A g i l e  M o d e l  e x t e n d s  t h e  a d v a n t a g e s  o f  I t e r a t i v e  M o d e l  a n d  a i m s  

o n  u s e r  s a t i s f a c t i o n  a n d  p r o d u c t  a d a p t a b i l i t y  b y  r a p i d  d e l i v e r i n g  

o f  p r o d u c t .  F r o m  R e q u i r e m e n t  p h a s e  t o  D e p l o y m e n t  P h a s e ,  A g i l e  

M o d e l  b r e a k s  t h e  p r o d u c t  i n t o  s m a l l  b u i l d s .  I n s t e a d  o f  g o i n g  b a c k  

t o  D e s i g n  P h a s e  l i k e  I t e r a t i v e  M o d e l  a f t e r  e a c h  s u b s e t  o f  t e s t i n g ,  

A g i l e  M o d e l  g o e s  t o  D e p l o y m e n t  P h a s e  a n d  r e l e a s e  t h e  p r o d u c t .  

T h u s ,  e a c h  b u i l d  c o n t a i n s  o f  s o m e  n e w  f e a t u r e s  a n d  f o r  t h e  v e r y  

l a s t  b u i l d  i t  c o n t a i n s  a l l  t h e  r e q u i r e d  f e a t u r e s  o f  t h e  s o f t w a r e .  

A  p i c t o r i a l  i l l u s t r a t i o n  o f  A g i l e  M o d e l  i s  d e m o n s t r a t e d  b e l o w :  

 

 

 

 

F i g u r e  6  -  A g i l e  A p p r o a c h  

 

Requirement

Design

ImplementationTesting

Deployment

Requirement

Design

ImplementationTesting

Deployment

B u i l d  1  

B u i l d  2  
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5  P h a s e s  o f  A g i l e  M o d e l  

1 .  R e q u i r e m e n t  

A s  r e q u i r e m e n t s  c a n n o t  b e  g a t h e r e d  c o m p l e t e l y  a t  t h e  

b e g i n n i n g ,  c l o s e  r e l a t i o n  w i t h  b u s i n e s s  u s e r s  i s  n e c e s s a r y  t o  

g a t h e r  f e e d b a c k s  a f t e r  e v e r y  r e l e a s e .  H o w e v e r ,  a  B u s i n e s s  

C a s e  D o c u m e n t a t i o n  i s  s t i l l  n e e d e d  a t  t h e  s t a r t u p  o f  t h e  

p r o j e c t  t o  b r i e f l y  d e s c r i b e  t h e  s c o p e  a n d  g o a l  o f  t h e  

p r o j e c t .  R e s o u r c e s  m i g h t  h a v e  t o  e v a l u a t e  a n d  r e a r r a n g e  a t  

e a c h  b u i l d .  

2 .  D e s i g n  

V e r y  l i m i t e d  a m o u n t  o f  t i m e  w i l l  b e  p u t  o n  d e s i g n i n g  t h e  

s o f t w a r e  a s  a  w h o l e  d u e  t o  t h e  u n c e r t a i n t y .  D e s i g n e r s  m a i n l y  

f o c u s  o n  t h e  b u i l d  t h a t  i s  w o r k i n g  o n  b u t  t h e  g o a l  o f  a l l  t h e  

b u i l d s  w i l l  s t i l l  f o l l o w  t h e  s c o p e  t h a t  i s  d e f i n e d  i n  t h e  

B u s i n e s s  C a s e  D o c u m e n t a t i o n .  S o f t w a r e  R e q u i r e m e n t  

S p e c i f i c a t i o n  a n d  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n  D o c u m e n t a t i o n  a r e  

e x p e c t e d  t o  b e  s h o r t  a n d  s i m p l e  l i s t i n g  o u t  w h a t  i s  c o v e r e d  

i n  t h e  c u r r e n t  b u i l d .  

3 .  I m p l e m e n t a t i o n  

P r o g r a m m e r s  t e n d  t o  h a v e  m o r e  “ f r e e d o m ”  i n  A g i l e  M o d e l  

i m p l e m e n t a t i o n  d u e  t o  t h e  b r i e f  d o c u m e n t a t i o n s  p r o v i d e d .  

H o w e v e r ,  t h e y  a r e  s t i l l  r e q u i r e d  t o  f o l l o w  s t r i c t l y  o n  t h e  

c o d i n g  s t a n d a r d .  F u n c t i o n a l  S p e c i f i c a t i o n  u s u a l l y  c o v e r s  t h e  

c o r e  f u n c t i o n s  a n d  s k i p p i n g  t h e  d e t a i l s .  

4 .  T e s t i n g  

A  v e r y  h i g h  r e s p o n s i b i l i t y  f a l l s  o n  t h e  t e s t e r s  d u e  t o  l i m i t e d  

i n f o r m a t i o n  f o u n d  i n  t h e  d o c u m e n t a t i o n s  e s p e c i a l l y  f o r  t h e  

Q C  e x p e r t s .  B u s i n e s s  u s e r s  t e n d  t o  t e s t  o n  a  v e r y  h i g h  l e v e l  

o r  n o t  e v e n  i n c l u d e s  b u s i n e s s  u s e r s  i n  t h e  T e s t i n g  P h a s e .  

5 .  D e p l o y m e n t  

U s u a l l y  p r o d u c t  r e l e a s e  t o  u s e r s  t w o  –  t h r e e  ( 2 - 3 )  w e e k s  

a f t e r  t h e  r e q u i r e m e n t s  h a v e  b e e n  p l a c e d .  D e p l o y m e n t  P l a n  

t e n d s  t o  f o c u s  o n  h o w  t o  d e l i v e r  t h e  p r o d u c t  b u t  w i t h  l i m i t e d  

i n f o r m a t i o n  o f  t h e  c o n t i n g e n c y  p l a n  b e c a u s e  a n o t h e r  b u i l d  

w i l l  b e  c o m i n g  u p  t i g h t l y  a n d  t h e  i s s u e  c a n  b e  f i x e d  t h e r e .  
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6 .  M a i n t e n a n c e  ( N o t  n e c e s s a r y )  

N o t  n e c e s s a r y  f o r  A g i l e  M o d e l  a s  t h e  n e x t  b u i l d  i s  c o m i n g  u p  

a n d  c a n  b e  d o n e  i n  t h e  n e x t  b u i l d .  

I n p u t s  a n d  O u t p u t s  o f  e a c h  p h a s e  a r e  s u m m a r i z e d  a n d  i l l u s t r a t e d  

a s  b e l o w :  

 

F i g u r e  7  -  D o c u m e n t a t i o n s  f o r  A g i l e  A p p r o a c h  

 

A g i l e  M o d e l  d o e s n ’ t  p a y  t o o  m u c h  a t t e n t i o n  o n  t h e  

d o c u m e n t a t i o n  a s  W a t e r f a l l  a n d  I t e r a t i v e  M o d e l s .  A l t h o u g h  t h e  

s a m e  s e t  o f  d o c u m e n t a t i o n s  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e a d y  a t  e a c h  

p h a s e ,  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  c a n  b e  f o u n d  i n  e a c h  d o c u m e n t a t i o n  

i s  v e r y  l i m i t e d .   

1. Requirement

• Business Case Documentation

2. Design

• Software Requirement Specification

• Design Documentation Specification

3. Implementation

• Functional Specification

4. Testing

• Test Plans

5. Deployment

• Deployment Plan

• Contingency Plan
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A p p l i c a t i o n s  o f  m o d e l  

  N o  d e t a i l  i n f o r m a t i o n  i s  p r o v i d e d  f r o m  b u s i n e s s  u s e r s  

  F e a t u r e s  d r i v e n  p r o j e c t  

  P r o d u c t  r e q u i r e m e n t s  c h a n g e  d y n a m i c a l l y  

  H a v e  r e s o u r c e s  o n  t e s t i n g  

  C l o s e  c o l l a b o r a t i o n  w i t h i n  t h e  t e a m  

  C l o s e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  b u s i n e s s  u s e r s  

A d v a n t a g e s  a n d  D i s a d v a n t a g e s  

A d v a n t a g e s  

  R e a l i s t i c  a p p r o a c h  –  w h a t  y o u  n e e d  t h e  m o s t ,  i m p l e m e n t  

f i r s t ;  w h a t  i s  l e s s  i m p o r t a n t ,  i m p l e m e n t  l a s t  

  F u n c t i o n a l i t i e s  c a n  b e  d e v e l o p e d  a n d  d e l i v e r e d  p r o m p t l y  

  L e s s  r e s o u r c e s  a r e  r e q u i r e d  d u e  t o  t h e  b y  b u i l d  a p p r o a c h  

  D e l i v e r  t h e  p r o j e c t  p e r i o d i c a l l y  w i t h  n e w  f u n c t i o n s  

  M o r e  f r e e d o m  a n d  f l e x i b i l i t y  a t  e a c h  p h a s e  e s p e c i a l l y  f o r  

p r o g r a m m e r s  

  L e s s  d o c u m e n t a t i o n s  a n d  r u l e s  t o  f o l l o w  

D i s a d v a n t a g e s  

  V e r y  h i g h  r i s k s  f o r  m a i n t e n a n c e  a n d  e x t e n d i b i l i t y  

  N o t  s u i t a b i l i t y  f o r  c o m p l e x  a n d  c o r e  p r o j e c t s  

  P r o j e c t  M a n a g e r s  h a v e  t o  f o l l o w  c l o s e l y  a t  a l l  t i m e  t o  

c h e c k  i f  t h e  b u i l d s  s t i l l  f o l l o w i n g  t h e  s c o p e  t h a t  i s  d e f i n e d  

  D e p e n d s  h e a v i l y  o n  b u s i n e s s  u s e r s ’  f e e d b a c k  w h i c h  c o u l d  

d e l a y  t h e  p r o j e c t s  a n d  d e l i v e r  w r o n g  p r o d u c t  i f  b u s i n e s s  

u s e r s  a r e  n o t  s u r e  w h a t  t h e y  a c t u a l l y  w a n t  

  T o o  m u c h  i n d i v i d u a l  d e p e n d e n c y  a s  n o t  m u c h  

d o c u m e n t a t i o n  t o  f o l l o w  

  T r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e  t o  n e w  j o i n e r s  c o u l d  b e  h a r d  d u e  t o  

l a c k  o f  d o c u m e n t a t i o n s  
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M o d e l  4 :  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  

R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  f o c u s e s  o n  g a t h e r i n g  u s e r  

r e q u i r e m e n t s  t h r o u g h  w o r k s h o p s ,  t e s t  o n  t h e  p r e - r e l e a s e d  

p r o t o t y p e s  c o n d u c t e d  b y  u s e r s  a n d  t h e n  r e u s e  t h e  p r o t o t y p e s  t o  

f u r t h e r  d e v e l o p  t h e  p r o d u c t .  A  p r o t o t y p e  i s  a  w o r k i n g  m o d e l  t h a t  

i s  f u n c t i o n a l l y  e q u i v a l e n t  t o  p a r t  o f  t h e  r e l e a s i n g  p r o d u c t .  

M i n i m a l  o r  n o  s p e c i f i c  p l a n n i n g  i s  i n v o l v e d  a t  a l l  w h i c h  c a n  m a k e  

t h e  t e a m  t o  c o p e  w i t h  t h e  c h a n g e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s  

a n d  f a v o r s  f a s t e r  p r o d u c t  d e l i v e r y .  R A D  M o d e l  i s  b a s i c a l l y  

a s s e m b l i n g  t h e  w o r k i n g  p a r t s  t o g e t h e r  t o  g e n e r a t e  t h e  p r o d u c t  i n  

l i m i t e d  o f  t i m e  f o r  b u s i n e s s  u s e r s  t o  q u i c k l y  p r o v i d e  f e e d b a c k  

r e g a r d i n g  t h e  r e q u i r e m e n t s .  

A  p i c t o r i a l  i l l u s t r a t i o n  o f  R A D  M o d e l  c a n  b e  f o u n d  b e l o w :  

 

F i g u r e  8  -  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  A p p r o a c h  

 

  

Prototype 1

Prototype 2

Prototype 3

Final 
Releasing 
Product
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5  P h a s e s  o f  R A D  M o d e l  

1 .  B u s i n e s s  M o d e l i n g  

T h e  i n f o r m a t i o n  f l o w  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  d i s t r i b u t i o n  a r e  

i d e n t i f i e d  b e t w e e n  d i f f e r e n t  b u s i n e s s  c h a n n e l s .  A  B u s i n e s s  

A n a l y s i s  R e p o r t  i s  p r e p a r e d  t o  f i n d  o u t  t h e  e s s e n t i a l  

i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  b u s i n e s s  s u c h  a s  h o w  i t  c a n  b e  a c q u i r e d ,  

h o w  i t  c a n  b e  p r o c e s s e d  a n d  w h a t  a r e  t h e  e l e m e n t s  d r i v i n g  

t h e  i n f o r m a t i o n  f l o w  a n d  d i s t r i b u t i o n .   

2 .  D a t a  M o d e l i n g  

W i t h  t h e  i n p u t s  o f  B u s i n e s s  M o d e l i n g  P h a s e ,  a l l  t h e  n e c e s s a r y  

i n f o r m a t i o n  s h o u l d  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d .  A t  D a t a  M o d e l i n g  

P h a s e ,  t h e  i d e n t i f i e d  i n f o r m a t i o n  i s  t r a n s f o r m e d  t o  c e r t a i n  

d a t a  s e t s  o r  d a t a  o b j e c t s  w h i c h  w i l l  b e  f u r t h e r  e v a l u a t e d  

a n d  d e f i n e d  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  i n  r e l e v a n c e  t o  t h e  B u s i n e s s  

M o d e l .  

3 .  P r o c e s s  M o d e l i n g  

T h e  d e f i n e d  d a t a  s e t  p a s s e d  f r o m  D a t a  M o d e l i n g  P h a s e  w i l l  

b e  f u r t h e r  p r o c e s s e d  b y  a d d i n g  b u s i n e s s  i n f o r m a t i o n  f l o w  t o  

a c h i e v e  t h e  b u s i n e s s  o b j e c t i v e s  t h a t  a r e  i d e n t i f i e d  a t  

B u s i n e s s  M o d e l i n g  P h a s e .  A n y  c h a n g e s  o r  e n h a n c e m e n t s  o n  

t h e  d a t a  s e t s  w i l l  b e  d o n e  a t  P r o c e s s  M o d e l i n g  P h a s e .  

O p e r a t i o n  o f  c r e a t e ,  r e t r i e v e ,  u p d a t e  o r  d e l e t e  ( C R U D )  o f  a  

d a t a  o b j e c t  s h o u l d  b e  d e f i n e d  a t  t h i s  p h a s e  a s  w e l l .  

4 .  A p p l i c a t i o n  G e n e r a t i o n  

A u t o m a t e d  t o o l s  w i l l  b e  u s e d  t o  c o n v e r t  a l l  t h e  P r o c e s s  

M o d e l s  i n t o  p r o g r a m  c o d e  a n d  p u l l  t h e m  t o g e t h e r  a s  a  

p r o t o t y p e .  

5 .  T e s t i n g  &  T u r n o v e r  

T h e  n e w l y  g e n e r a t e d  p r o t o t y p e  w i l l  b e  i n d e p e n d e n t l y  t e s t e d  

a t  t h i s  p h a s e  w i t h o u t  t a k i n g  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  f u n c t i o n s  

t h a t  a r e  i m p l e m e n t e d  i n  o t h e r  p r o t o t y p e s .  H o w e v e r ,  t h e  

i n t e g r a t i o n  b e t w e e n  p r o t o t y p e s  s h o u l d  b e  t e s t e d  t h o r o u g h l y .  
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A  p i c t o r i a l  i l l u s t r a t i o n  o f  t h e  i n p u t s  a n d  o u t p u t s  f o r  e a c h  

p r o t o t y p e  i s  s h o w n :  

 

F i g u r e  9  -  D o c u m e n t a t i o n s  f o r  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  

A p p r o a c h  

A p p l i c a t i o n  o f  m o d e l  

  B u s i n e s s  u s e r s  t e n d  t o  c h a n g e  t h e i r  r e q u i r e m e n t s  f r o m  t i m e  

t o  t i m e  d u e  t o  t h e  d y n a m i c  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  

  S o f t w a r e  t h a t  i s  f e a s i b l e  t o  b e  m o d u l a r i z e d  

  S o f t w a r e  t h a t  i s  a c c e p t a b l e  t o  b e  d e l i v e r e d  p a r t  b y  p a r t  

  D e s i g n e r s  w h o  h a v e  t h e  b u s i n e s s  k n o w l e d g e  a n d  k n o w  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p r o t o t y p e s  

   F o r  c o m p a n i e s  t h a t  h a v e  e n o u g h  b u d g e t  t o  o w n  a u t o m a t e d  

c o d e  g e n e r a t o r  

  

Business Modeling

• Business Analysis Report

Data Modeling

• Data Sets / Data Objects

Process Modeling

• Data Sets / Data Obejcts with functionalities

Application Generation

• Program / Codes

Testing & Turnover

• Prototype
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A d v a n t a g e s  a n d  D i s a d v a n t a g e s  

A d v a n t a g e s  

  C a n  t o l e r a t e  f r e q u e n t  r e q u i r e m e n t  c h a n g e  

  M e a s u r a b l e  p r o g r e s s  

  H i g h  i n t e g r a t i o n  a s  i t  i s  d e s i g n e d  t o  i n t e g r a t e  w i t h  o t h e r  

p r o t o t y p e s  a t  a l l  t i m e  

  M o r e  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  b u s i n e s s  u s e r s  w h i c h  c a n  b e  

d o n e  a f t e r  e a c h  p r o t o t y p e  r e l e a s e  

  P r e v i e w  a n d  R e v i e w  t h e  p r o d u c t  p e r i o d i c a l l y  

  L e s s  p r o g r a m m e r  d e p e n d e n t  w i t h  a u t o m a t e d  c o d e  

g e n e r a t o r  

  S h o r t e r  S D L C  R A D  t i m e  

D i s a d v a n t a g e s  

  D e p e n d i n g  t o o  m u c h  o n  t h e  a u t o m a t e d  c o d e  g e n e r a t i n g  

t o o l s  

  C o u l d  h a v e  p e r f o r m a n c e  o r  t e c h n i c a l l y  i s s u e s  w i t h  

a u t o m a t i o n  

  C o s t l y  a u t o m a t i o n  t o o l s  

  R e q u i r e d  s k i l l f u l  d e s i g n e r s  w h o  h a v e  t h e  b u s i n e s s  

k n o w l e d g e  a n d  t h e  t e c h n i c a l  s k i l l s  

  L i m i t e d  t o  m o d u l a r i z a t i o n  a v a i l a b l e  s o f t w a r e  

  T o o  m u c h  d e p e n d e n c y  o n  b u s i n e s s  u s e r s ’  f e e d b a c k  a n d  

t h e y  h a v e  t o  b e  i n v o l v e d  a t  t h e  w h o l e  S D L C  R A D  p r o c e s s  

  R e q u i r e m e n t s  c o u l d  b e  t o o  d y n a m i c   

  N o t  m u c h  d o c u m e n t a t i o n s  

  H i g h l y  d e p e n d s  o n  t h e  B u s i n e s s  A n a l y s i s  R e p o r t  
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7 .  C o m p a r i s o n  S t u d i e s  

A  t o t a l  o f  t w o  ( 2 )  c a s e s  w h i c h  d e m o n s t r a t e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

t h e  f o u r  ( 4 )  d i f f e r e n t  m o d e l s  t h a t  h a v e  i n t r o d u c e d  a b o v e .  

C a s e  1 :  Q u a n t i t y  S u r v e y i n g  A p p l i c a t i o n  ( W a t e r f a l l )  v s  M o b i l e  

A p p l i c a t i o n  ( A g i l e )  

I n  t h i s  c a s e  s t u d y ,  t w o  a p p l i c a t i o n s  w i l l  b e  f o c u s e d  o n  –  Q u a n t i t y  

S u r v e y i n g  A p p l i c a t i o n  a n d  M o b i l e  A p p r o v a l  A p p l i c a t i o n .  Q u a n t i t y  

S u r v e y i n g  A p p l i c a t i o n  w i l l  d e m o n s t r a t e  w i t h  t h e  w a t e r f a l l  

a p p r o a c h  w h i l e  M o b i l e  A p p r o v a l  A p p l i c a t i o n  w i l l  m a k e  u s e  o f  

A g i l e  a p p r o a c h .   

B a c k g r o u n d  o f  Q u a n t i t y  S u r v e y i n g  A p p l i c a t i o n  ( Q S  s y s t e m )  

Q u a n t i t y  S u r v e y o r s  a r e  m a i n l y  r e s p o n s i b l e  f o r  p r e p a r i n g  t e n d e r  

a n d  c o n t r a c t  d o c u m e n t s ,  u n d e r t a k i n g  c o s t  a n a l y s i s ,  p e r f o r m i n g  

r i s k ,  v a l u e  m a n a g e m e n t  a n d  c o s t  c o n t r o l .  T h u s ,  a  h e l p f u l  Q S  

s y s t e m  s h o u l d  a t  l e a s t  p r o v i d e  f u l l  f e a t u r e s  o f  t e n d e r i n g  a n d  c o s t  

c o n t r o l  t o  a s s i s t  t h e  Q u a n t i t y  S u r v e y o r s  o n  t h e i r  d a i l y  t a s k s .  I n  

a d d i t i o n ,  t h e  f e a t u r e s  t h a t  a r e  p r o v i d e d  h a v e  t o  b e  p r e c i s e .  

O t h e r w i s e ,  e v e n  t h e  s y s t e m  i s  e q u i p p e d  w i t h  l o t s  o f  f e a t u r e s  a r e  

t r e a t e d  a s  u s e l e s s .  

B a c k g r o u n d  o f  M o b i l e  A p p r o v a l  A p p l i c a t i o n  ( A p p r o v a l  a p p )  

A p p r o v e r s  a r e  a u t h o r i t i e s  w i t h  p o w e r  t o  a p p r o v e  o r  r e j e c t  o n  a  

t a s k .  I t  c o u l d  b e  a n  a p p l i c a t i o n  f o r  H u m a n  R e s o u r c e  s u c h  a s  

A n n u a l  L e a v e  A p p r o v a l  A p p .  I t  c o u l d  a l s o  b e  a n  a p p l i c a t i o n  f o r  

p r o j e c t  t e a m  t o  d i g i t a l l y  s i g n i n g  t h e  d o c u m e n t s .  T h u s ,  a  m o b i l e  

a p p  w h i c h  c a n  o f f e r  f u n c t i o n a l i t i e s  f o r  a p p r o v i n g  a n d  r e j e c t i n g  

t a s k s  h a v e  a l r e a d y  s e r v e d  t h e  p u r p o s e .  T o p p i n g  u p  t h e  m o b i l e  

a p p  w i t h  s e c u r i t y ,  u s e r - f r i e n d l y  u s e r  i n t e r f a c e ,  i n s t a n t  

n o t i f i c a t i o n s  w i l l  b e  s o m e  p l u s e s .  
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P r o j e c t  V a r i a b l e s  

B e f o r e  g o i n g  i n t o  d e t a i l s ,  f i r s t  l o o k i n g  a t  t h e  p r o j e c t  v a r i a b l e s  o f  

t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s .  T h e  d i a g r a m  s h o w n  b e l o w  g i v e s  u s  a  b r i e f  

u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  i s  n e g o t i a b l e  f o r  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s .  

T h o s e  t r i a n g l e s  i n  b l u e  a r e  t h e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  w h i l e  t h e  g r e y  

a r e a s  a r e  t h e  n e g o t i a b l e  v a r i a b l e s .  

 

F i g u r e  1 0  -  P r o j e c t  V a r i a b l e s  f o r  W a t e r f a l l  A p p r o a c h  ( l e f t )  &  A g i l e  

A p p r o a c h  ( r i g h t )   

W a t e r f a l l  A p p r o a c h  

F e a t u r e s  a n d  Q u a l i t y  a r e  s o m e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  f o r  t h e  w a t e r f a l l  

a p p r o a c h .  I n  Q S  S y s t e m ,  t h e  f u l l  s e t  o f  t e n d e r i n g  f u n c t i o n s  s h o u l d  

b e  p r o v i d e d  a s  a  w o r k a b l e  s y s t e m .  E v e n  o n l y  5 %  o f  t h e  f u n c t i o n s  

a r e  n o t  i m p l e m e n t e d ,  t h e  o t h e r  9 5 %  o f  t h e  i m p l e m e n t e d  f u n c t i o n s  

a r e  t r e a t e d  a s  u s e l e s s  w o r k .  C o n s e q u e n t l y ,  T i m e  a n d  C o s t  h a v e  a  

m u c h  b i g  c h a n c e  t o  b e  v a r i e d  i n  o r d e r  t o  f u l f i l l  t h e  r e q u i r e m e n t s  

o f  F e a t u r e s  a n d  Q u a l i t y .  I t  w o u l d  b e  m o r e  a p p r o p r i a t e  t o  f o l l o w  

t h e  s i x  ( 6 )  p h a s e s  o f  w a t e r f a l l  a p p r o a c h  t o  e n s u r e  a l l  f e a t u r e s  a n d  

q u a l i t y  t o  b e  d e l i v e r e d  b e c a u s e  t h e  t e a m  c a n n o t  m o v e  f o r w a r d  

t o  t h e  n e x t  p h a s e  u n t i l  t h e  c u r r e n t  p h a s e  i s  d o n e .  F o r  e x a m p l e ,  

t h e  p r o g r a m m e r s  c a n n o t  s w a p  o r  s k i p  t o  t h e  n e x t  p h a s e  u n t i l  t h e y  

h a v e  f i n i s h e d  a l l  t h e  i m p l e m e n t a t i o n s .  L i k e w i s e ,  t e s t e r s  c a n n o t  

p r o c e e d  t o  d e p l o y m e n t  u n l e s s  a l l  t h e  t e s t s  a r e  p a s s e d .  W i t h  

w a t e r f a l l  a p p r o a c h ,  i t  c a n  h e l p  e n s u r i n g  Q S  S y s t e m  t o  p r o v i d e  f u l l  

f e a t u r e s  a t  l a u n c h .  N e v e r t h e l e s s ,  t h e  a p p l i c a t i o n  m i g h t  n o t  b e  

Features

Time

Quality

Cost

Features

Cost

Quatity

Time
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a b l e  t o  b e  d e l i v e r e d  a t  t h e  s c h e d u l e  t i m e  o r  w i t h i n  b u d g e t  i f  a n y  

o f  t h e  p h a s e s  p o s t p o n e d .   

A g i l e  A p p r o a c h  

I n  r e v e r s e ,  T i m e  a n d  C o s t  a r e  t h e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  f o r  a g i l e  

a p p r o a c h .  T h e  t e a m  i s  g i v e n  a  f i x e d  t i m e  t o  i m p l e m e n t  t h e  

a p p l i c a t i o n  w i t h  q u a l i t y .  T h e  t r a d e o f f  w i l l  b e  t h e  o n l y  l e f t  v a r i a b l e  

–  F e a t u r e s .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  f e a t u r e  o f  t h e  A p p r o v a l  A p p  i s  t h e  

a p p r o v a l  f u n c t i o n  –  b e  a b l e  t o  a p p r o v e  o r  r e j e c t  t h e  t a s k s .  O t h e r  

f e a t u r e s  a r e  n e c e s s a r y  b u t  c a n  b e  m i s s e d  o u t  f o r  t h e  a p p l i c a t i o n  

t o  w o r k .  H e n c e ,  i n  o r d e r  t o  d e l i v e r  o n  t i m e  w i t h  l i m i t e d  c o s t  

t o g e t h e r  w i t h  c e r t a i n  q u a l i t y ,  g i v i n g  u p  t h e  n u m b e r  o f  f e a t u r e s  i s  

t h e  o n l y  c h o i c e .  

C a n  w e  s w a p  t h e  a p p r o a c h e s  f o r  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s ?  

A s s u m e  w e  s w a p  t h e  a p p r o a c h e s  f o r  Q S  S y s t e m  t o  u s e  A g i l e  

a p p r o a c h  a n d  A p p r o v a l  A p p  t o  u s e  W a t e r f a l l  a p p r o a c h .  T o  r e c a p ,  

A g i l e  A p p r o a c h  t a r g e t s  t o  d e l i v e r  t h e  a p p l i c a t i o n  i n  s m a l l  b u i l d s  

a n d  e a c h  b u i l d  i m p l e m e n t s  w i t h i n  a  2  –  4  w e e k s  t i m e b o x .  

H o w e v e r ,  i t  i s  q u i t e  i m p o s s i b l e  t o  d e l i v e r  a  h u g e  a p p l i c a t i o n  l i k e  

Q S  S y s t e m  b y  s m a l l  b u i l d s  a s  t h e  s u b c o n t r a c t  t e n d e r i n g  s h o u l d  b e  

a  c o m p l e t e d  w o r k f l o w  t o  b e  t r e a t e d  a s  u s e a b l e .  E v e n  t h o u g h  

p r o g r a m m e r s  c a n  r u s h  f o r  t h e  c o d i n g ,  t h e r e  i s  n o t  e n o u g h  t i m e  f o r  

t h e  t e s t e r s  t o  f u l l y  e x a m i n i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  w h i c h  c o u l d  l e a d  t o  

m o n e y  l o s s .  B e s i d e s ,  l a c k i n g  d e t a i l  d o c u m e n t a t i o n s  o f  t h e  

a p p l i c a t i o n  i m p l e m e n t a t i o n  m i g h t  n o t  b e  a b l e  t o  f u l f i l l  t h e  

a u d i t o r y  s t a n d a r d s  a n d  r e q u i r e m e n t s  e s p e c i a l l y  f o r  a  m o n e t a r y  

r e l a t e d  a p p l i c a t i o n .    

H o w  a b o u t  A p p r o v a l  A p p  u s i n g  W a t e r f a l l  a p p r o a c h ?  T o  r e c a p ,  

W a t e r f a l l  A p p r o a c h  r e q u i r e s  t o  i m p l e m e n t  t h e  a p p l i c a t i o n  s t e p -

b y - s t e p  w i t h o u t  a n y  p a r a l l e l  w o r k  o r  p a r t i a l  w o r k .  T h a t  m e a n s ,  

“ m u s t - d o ” ,  “ s h o u l d - d o ”  a n d  “ c o u l d - d o ”  t a s k s  a r e  i m p l e m e n t e d  a l l  

t o g e t h e r  b e f o r e  t h e  d e l i v e r y .  N o t  o n l y  i t  w o u l d  p r o l o n g  t h e  

a p p l i c a t i o n  r o l l o u t  t i m e  b u t  i n c r e a s e  t h e  r i s k  f o r  a  d y n a m i c  

a p p l i c a t i o n .  B y  t h e  t i m e  o f  d e l i v e r y ,  s o m e  o f  t h e  f e a t u r e s  m i g h t  

n o  l o n g e r  n e c e s s a r y  o r  t h e  d e s i g n  m i g h t  n o t  b e  t h e  b e s t  f i t  d u e  t o  

t h e  u s e r  r e q u i r e m e n t s  h a v e  c h a n g e d  a f t e r  p r e v i e w i n g  t h e  
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p r o d u c t .  T h u s ,  t h e  t i m e  t h a t  a r e  u s e d  f o r  p l a n n i n g ,  i m p l e m e n t i n g  

a n d  t e s t i n g  c o u l d  e n d  u p  t o  b e  w a s t e d  a n d  t h e  “ h i g h - q u a l i t y ”  

f e a t u r e s  a r e  t r e a t e d  a s  u s e l e s s .   
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C a s e  2 :  W e b s i t e  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  v s  E n t e r p r i s e  F i n a n c i a l  

A p p l i c a t i o n  ( I t e r a t i v e )  

T h i s  c a s e  s t u d y  w i l l  d r i l l  i n t o  t h e  S D L C  o f  a n o t h e r  t w o  a p p l i c a t i o n s  

–  E c o m m e r c e  W e b s i t e  a n d  E n t e r p r i s e  F i n a n c i a l  A p p l i c a t i o n .  R A D  

a p p r o a c h  w i l l  b e  c h o s e n  t o  i m p l e m e n t  t h e  E c o m m e r c e  W e b s i t e  

a n d  E n t e r p r i s e  F i n a n c i a l  A p p l i c a t i o n  w i l l  m a k e  u s e  o f  I t e r a t i v e  

a p p r o a c h .  

B a c k g r o u n d  o f  E c o m m e r c e  W e b s i t e  

T h e  e c o m m e r c e  w e b s i t e  p r o v i d e s  a  c h a n n e l  f o r  t h e  b u y e r s  t o  g e t  

t h e  b a s i c  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n  s u c h  a v a i l a b l e  c o l o r s ,  s i z e s ,  p r i c e ,  

e t c .  B e s i d e s ,  i t  i s  a n  e x c e l l e n t  p o r t a l  f o r  t h e  s e l l e r s  t o  p u t  a s  

m u c h  p r o d u c t  d e t a i l s  a s  t h e y  c a n  a n d  t o  a d v e r t i s e  t o  t h e  b u y e r s  

w h o  a r e  i n t e r e s t e d  t o  t h e i r  p r o d u c t .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  b u y e r s  

c a n  s p e n d  a s  m u c h  t i m e  a s  t h e y  c a n  t o  g o  t h r o u g h  a l l  t h e  

s p e c i f i c a t i o n s  o f  t h e  p r o d u c t  a n d  t h e y  c a n  m a k e  u p  t h e i r  d e c i s i o n  

t o  g e t  t h e  p r o d u c t  a n y t i m e  2 4 / 7 .   

B a c k g r o u n d  o f  E n t e r p r i s e  F i n a n c i a l  A p p l i c a t i o n  

A n  E n t e r p r i s e  F i n a n c i a l  A p p l i c a t i o n  i s  a  c o m b i n a t i o n  o f  A c c o u n t  

P a y a b l e ,  A c c o u n t  R e c e i v a b l e ,  G e n e r a l  L e d g e r ,  e t c .  w h i c h  h e l p s  

f i n a n c e  d e p a r t m e n t  t o  r e c o r d  a l l  t h e  m o n e t a r y  t r a n s a c t i o n s  o f  a  

c o m p a n y  a n d  l o w e r  t h e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  h u m a n  e r r o r s .  W i t h  

a l l  t h e  t r a n s a c t i o n s ,  n o t  o n l y  i t  a s s i s t s  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m  t o  

a n a l y z e  t h e  p r o d u c t i v e  g a i n s  b u t  a l s o  m o n i t o r s  t h e  p e r f o r m a n c e  

o f  t h e  c o m p a n y .  H e n c e ,  t h e  f u n d a m e n t a l  p r i n c i p l e s  o f  a n  

e n t e r p r i s e  f i n a n c i a l  a p p l i c a t i o n  h a v e  t o  b e  p r e c i s e  a n d  r e l i a b l e .  

P r o j e c t  V a r i a b l e s  

L e t ’ s  c h e c k  o u t  t h e  p r o j e c t  v a r i a b l e s  o f  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s  

b e f o r e  g o i n g  f u r t h e r .  T h e  d i a g r a m  s h o w n  b e l o w  g i v e s  u s  a  b r i e f  

i d e a  o f  w h a t  i s  n e g o t i a b l e  f o r  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s .  T h o s e  

t r i a n g l e s  i n  b l u e  a r e  t h e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  w h i l e  t h e  g r e y  a r e a s  

a r e  t h e  n e g o t i a b l e  v a r i a b l e s .   
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F i g u r e  1 1  -  P r o j e c t  V a r i a b l e s  f o r  R A D  A p p r o a c h  ( l e f t )  &  I t e r a t i v e  

A p p r o a c h  ( r i g h t )  

 

R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t  ( R A D )  

T i m e  a n d  C o s t  a r e  t h e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  i n  R A D  a p p r o a c h .  I t  b e s t  

f i t s  f o r  t h e  a p p l i c a t i o n s  o r  s o f t w a r e  t h a t  h a v e  t o  b e  r e l e a s e d  

w h i l e  t h e  n e e d  f o r  i t  i s  h o t  a n d  b e  t h e r e  w h e n  a  m a r k e t  i s  f o r  i t .  

U s e r s  c a n  t o l e r a t e  i f  t h e r e  a r e  n o t  m a n y  c h o i c e s  i n  t h e  m a r k e t  

a n d  t h e y  a r e  w i l l i n g  t o  w a i t  f o r  t h e  f i x i n g s  a n d  e n h a n c e m e n t s  o f  

t h e  a p p l i c a t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  Q u a l i t y  a n d  F e a t u r e s  a r e  n e g o t i a b l e .    

H e n c e ,  t h e  f i r s t  p r o t o t y p e  o f  t h e  e c o m m e r c e  w e b s i t e  c a n  s i m p l y  

j u s t  p r o v i d e  a  p l a t f o r m  t h a t  c a n  p r e s e n t  a l l  t h e  p r o d u c t  

i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  s e c o n d  p r o t o t y p e  c a n  o f f e r  a  c h a n n e l  f o r  t h e  

b u y e r s  t o  m a k e  o r d e r .  T h e  d e s i g n  o f  t h e  u s e r  i n t e r f a c e  o f  w e b s i t e  

d o e s n ’ t  h a v e  t o  l o o k  e x t r a o r d i n a r y  b e a u t i f u l  i n  t h e  s t a r t - u p  

p r o t o t y p e s .  A f t e r  b e i n g  t e s t e d  b y  t h e  p i l o t  b u y e r s  f o r  a  c e r t a i n  

p e r i o d  o f  t i m e  a n d  g a t h e r e d  m o s t  o f  t h e  f u n c t i o n a l i t i e s  a n d  

e n h a n c e m e n t s  f r o m  m u l t i p l e  p r o t o t y p e s ,  u s e r  i n t e r f a c e  a n d  u s e r  

f r i e n d l i n e s s  c a n  b e  e n h a n c e d  i n  t h e  l a s t  p h a s e  a n d  d e l i v e r  a s  a  

s t a b l e  a n d  m a t u r e  a p p l i c a t i o n  w h e n  t h e r e  a r e  m o r e  c o m p e t i t o r s  

i n  t h e  m a r k e t .  

  

Features

Cost

Quatity

Time

Features

Time

Quality

Cost



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  3 5  

 

I t e r a t i v e  A p p r o a c h  

T o  i m p l e m e n t  a  h u g e  a p p l i c a t i o n  l i k e  t h a t ,  i t  i s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  

h a v e  d e t a i l e d  r e q u i r e m e n t  s p e c i f i c a t i o n  t o  s t a t e  c l e a r l y  w h a t  

f e a t u r e s  h a v e  t o  b e  i n c l u d e d  b e f o r e  i m p l e m e n t a t i o n  s t a r t s .  

F u r t h e r m o r e ,  e n t e r p r i s e  f i n a n c i a l  a p p l i c a t i o n  h a s  t o  b e  

e x a n i m a t e d  c o m p l e t e l y  b e f o r e  d e l i v e r i n g  t o  e n s u r e  t h e  

p r e c i s e n e s s  a n d  r e l i a b i l i t y .  T h u s ,  F e a t u r e  a n d  Q u a l i t y  a r e  t h e  f i x e d  

d e l i v e r a b l e s  w h i c h  h a s  n o  f l e x i b i l i t y  a t  a l l .  T o  f u l f i l l  F e a t u r e  a n d  

Q u a l i t y ,  l o g i c a l l y  T i m e  a n d  C o s t  s h o u l d  b e  a d j u s t e d  a c c o r d i n g l y  

t o  s a t i s f y  s u c h  r e q u i r e m e n t .  T h e  s i x  ( 6 )  p h a s e s  o f  I t e r a t i v e  

a p p r o a c h  s h o u l d  b e  f o l l o w e d  c l o s e l y  t o  s a f e g u a r d  t h e  c o r r e c t n e s s  

o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n .  S i n c e  t h e  a p p l i c a t i o n  c a n  b e  m o d u l a r i z e d  

( i . e .  a c c o u n t  p a y a b l e  i s  a  m o d u l e  a n d  a c c o u n t  r e c e i v a b l e  i s  

a n o t h e r  m o d u l e ) ,  i t  m e a n s  t h a t  m o r e  t h a n  o n e  t e a m  c a n  g o  

t h r o u g h  t h e  s i x  p h a s e s  f o r  e a c h  m o d u l e  a n d  s e a l  t h e  m o d u l e  w h i l e  

a n o t h e r  t e a m  i s  w o r k i n g  o n  s o m e  o t h e r  m o d u l e s .  N o t  o n l y  i t  c a n  

h e l p  s i m p l i f y  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  c o m p l e x i t y  o f  a  h u g e  

a p p l i c a t i o n ,  p a r a l l e l  i m p l e m e n t a t i o n  c a n  b e  d o n e  i n  d i f f e r e n t  

t e a m s  t o  f u l f i l l  t h e  f i x e d  T i m e  d e l i v e r a b l e .  I t  c a n  a l s o  g i v e  a  c l e a r  

m i l e s t o n e  f o r  t h e  t e a m  t o  g o  b a c k  a n d  f o r t h  w h e n  d e b u g g i n g  t h e  

a p p l i c a t i o n  o r  a c r o s s  t h e  m o d u l e s  s o  t h a t  n o  n e e d  t o  d r i l l  d o w n  t o  

t h e  g r o u n d  w h e n e v e r  t h e r e  i s  a n  i s s u e  f o u n d .       

C a n  w e  s w a p  t h e  a p p r o a c h e s  f o r  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s ?  

L e t ’ s  s a y ,  t h e  e n t e r p r i s e  f i n a n c i a l  a p p l i c a t i o n  i s  b e i n g  d e v e l o p e d  

i n  a  s h o r t  p e r i o d  w i t h o u t  m u c h  t e s t i n g  a n d  r e l e a s e  t h e  p r o t o t y p e  

f o r  u s e .  F i r s t ,  i t  i s  n o t  f e a s i b l e  a t  a l l  f o r  a n  e n t e r p r i s e  f i n a n c i a l  

a p p l i c a t i o n  t o  a d o p t  R A D  a p p r o a c h  s i m p l y  b e c a u s e  i t  i s  n o t  

a c c e p t a b l e  f o r  a n y o n e  t o  g i v e  u p  Q u a l i t y  b y  r i s k i n g  t h e  m o n e t a r y  

t r a n s a c t i o n s  w i t h o u t  t e s t i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  o u t  t h o r o u g h l y .  

F u r t h e r m o r e ,  i t  i s  q u i t e  i m p o s s i b l e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  t e a m  t o  

i m p l e m e n t  s u c h  a  h u g e  a p p l i c a t i o n  o r  e v e n  j u s t  o n e  o f  t h e  

m o d u l e  w i t h i n  t h e  l i m i t e d  T i m e .  I n  a d d i t i o n ,  F e a t u r e s  a r e  n o t  

s a c r i f i c i a l  t h a t  a n  e n t e r p r i s e  f i n a n c e  a p p l i c a t i o n  i s  n o t  u s e a b l e  i f  

t h e r e  i s  o n l y  a c c o u n t  p a y a b l e  b u t  n o  a c c o u n t  r e c e i v a b l e .  

L i k e w i s e ,  l a c k i n g  d o c u m e n t a t i o n  f o r  a  h u g e  m o n e t a r y  a p p l i c a t i o n  

c a n n o t  f u l f i l l  t h e  a u d i t o r y  s t a n d a r d s  a s  w e l l .  
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W h a t  a b o u t  a d o p t i n g  I t e r a t i v e  a p p r o a c h  i n  e - c o m m e r c e  w e b s i t e ?  

F e a t u r e s  s h o u l d  b e  s e t  a t  t h e  e a r l y  s t a g e  w h i c h  m i g h t  s t i l l  b e  a n  

u n k n o w n  t o  t h e  t e a m  a s  t h e r e  i s  n o t  m u c h  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  

m a r k e t .  A l l  t h e  i m p l e m e n t e d  f u n c t i o n s  a r e  f u l l y  t e s t e d  a n d  i n  h i g h  

Q u a l i t y  w h i c h  i s  a l w a y s  c o n s i d e r e d  a s  a  g o o d  g e s t u r e  i f  t h e  

r e s o u r c e  i s  s u f f i c i e n t .  H o w e v e r ,  v e r y  l i k e l y  t h e  i m p l e m e n t e d  

f u n c t i o n s  a r e  c o n s i d e r e d  a s  n o t  n e c e s s a r y  a f t e r  b e i n g  p u t  i n t o  t h e  

m a r k e t  w h i c h  w o u l d  h a v e  w a s t e d  m u c h  o f  t h e  t i m e  a n d  r e s o u r c e s  

o n  s o m e t h i n g  t h a t  i s  u n c e r t a i n .  F r o m  t h e  s h a r e h o l d e r s ’  p o i n t  o f  

v i e w ,  u n c e r t a i n t y  t e n d s  t o  b e  r i s k y  a n d  n o n - p r o f i t a b l e  w h i c h  l e a d s  

t o  l o w  b u d g e t  a p p l i c a t i o n  i m p l e m e n t a t i o n .  S i t u a t i o n  c a n  o n l y  g e t  

b e t t e r  w h e n  t h e  m a r k e t  s h a r e  i n  t h e  i n d u s t r y  g e t s  h i g h e r .  

S h a r e h o l d e r s  c a n  e v a l u a t e  t h e  p e r f o r m a n c e  a n d  r e v i s e  o r  a d j u s t  

t h e  C o s t  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  U n f o r t u n a t e l y ,  i t e r a t i v e  a p p r o a c h  c a n  

o n l y  p r o v i d e  f l e x i b i l i t y  t o  a d j u s t  C o s t  b u t  d o  n o t  h a v e  t h e  l u x u r y  

t o  n e g o t i a t e  f o r  F e a t u r e s ,  Q u a l i t y  o r  T i m e .  T h u s ,  f o r  e - c o m m e r c e  

w e b s i t e  i m p l e m e n t a t i o n ,  t h e  p r o j e c t  c a n  s t i l l  c o m e  t o  t h e  e n d  a s  

a  u s a b l e  p r o d u c t .  H o w e v e r ,  i t  c a n n o t  h e l p  t h e  b u s i n e s s  t o  

g e n e r a t e  t h e  m o s t  v a l u e  w i t h  t h e  l o w e s t  C o s t  w h e n  t h e  p r o j e c t  i s  

a c h i e v a b l e  t o  d o  s o .  I n  s h o r t ,  u s i n g  i t e r a t i v e  a p p r o a c h  i n  e -

c o m m e r c e  w e b s i t e  i m p l e m e n t a t i o n  i s  w a s t i n g  t h e  b u s i n e s s  

r e s o u r c e s  a n d  c a n n o t  m a x i m i z e  t h e  v a l u e  t h a t  t h e  p r o j e c t  c a n  

g e n e r a t e .  

  



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  3 7  

 

C a n  w e  s w a p  I t e r a t i v e  w i t h  W a t e r f a l l ,  R A D  w i t h  A g i l e ?  

I f  i t  i s  n o t  w o r k a b l e  f o r  Q S  S y s t e m  t o  g o  w i t h  A g i l e  a p p r o a c h ,  

w h a t  a b o u t  a  s i m i l a r  a p p r o a c h  l i k e  I t e r a t i v e ?  L i k e  W a t e r f a l l  

a p p r o a c h ,  F e a t u r e s  a n d  Q u a l i t y  a r e  f i x e d  d e l i v e r a b l e s  i n  I t e r a t i v e  

a p p r o a c h .  T h e y  c a n  h e l p  t o  e n s u r e  a l l  t h e  n e c e s s a r y  p a r t s  t o  b e  

i n c l u d e d  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  a n d  a r e  i n  g o o d  s h a p e  w i t h o u t  m a n y  

b u g g y  p r o b l e m s .  I t e r a t i v e  a p p r o a c h  a l s o  s p e n d s  r e a s o n a b l e  

a m o u n t  o f  t i m e  o n  d o c u m e n t i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  w h i c h  h e l p s  t o  

f u l f i l l  t h e  a u d i t o r y  s t a n d a r d s  f o r  m o n e t a r y  s y s t e m s .  T h e  o n l y  

d i f f e r e n c e  i s  t h a t  W a t e r f a l l  a p p r o a c h  d o e s  n o t  m o d u l a r i z e  t h e  

p r o j e c t  f r o m  d e s i g n  s t a g e  t o  t e s t i n g  s t a g e  b u t  l i m i t e d  t o  t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  s t a g e .  N e v e r t h e l e s s ,  i t  w o u l d n ’ t  b e  a  c o m p l i c a t e d  

t a s k  t o  e x p a n d  t h e  m o d u l a r i z a t i o n  f u r t h e r  a n d  t h e r e  s h o u l d n ’ t  b e  

a n y  c r i t i c a l  s i d e  e f f e c t s  c a u s e d  b y  t h e  m o d u l a r i z a t i o n .  I n  r e v e r s e ,  

i t  w o u l d  e v e n  b e n e f i t  t h e  p r o j e c t  b y  s p o t t i n g  o u t  t h e  i s s u e s  a t  t h e  

e a r l y  s t a g e  a n d  p r e v e n t  b r i n g i n g  t h e  p r o b l e m s  a l o n g  w i t h  t h e  

p r o j e c t  t o  r u n  i n t o  a n o t h e r  i t e r a t i o n .  A d d i t i o n a l l y ,  m u l t i p l e  t e a m s  

c a n  t a k e  p a r t  i n  t h e  d i f f e r e n t  i t e r a t i o n s  t o  s p e e d  u p  t h e  

d e v e l o p m e n t  c y c l e .      

W h a t  a b o u t  E n t e r p r i s e  F i n a n c e  A p p l i c a t i o n  g o  w i t h  W a t e r f a l l  

a p p r o a c h  i n s t e a d  o f  I t e r a t i v e ?  S i n c e  I t e r a t i v e  a p p r o a c h  i s  a n  

e n h a n c e d  W a t e r f a l l  a p p r o a c h ,  i t  w o u l d  n o t  b e  s u r p r i s e d  t h a t  i t  i s  

a p p l i c a b l e  t o  t h e  E n t e r p r i s e  F i n a n c e  A p p l i c a t i o n .  T h e  m a i n  

d i f f e r e n t  w o u l d  b e  a s  s t a t e d  a b o v e ,  t h e  m o d u l a r i z a t i o n  w i l l  s h r i n k  

f r o m  s p a n n i n g  f r o m  d e s i g n  s t a g e  t o  t e s t i n g  s t a t e  b a c k  t o  l i m i t e d  

t o  i m p l e m e n t a t i o n  s t a g e .  T h e  m e a n s  a  f u l l  d e s i g n  s h o u l d  b e  

f i n a l i z e d  b e f o r e  g e t t i n g  i n t o  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  s t a g e .  T h e  

d e v e l o p m e n t  o f  a c c o u n t  p a y a b l e ,  a c c o u n t  r e c e i v a b l e  s h o u l d  a l l  

b e  d o n e  b e f o r e  s t a r t i n g  t h e  t e s t i n g  s t a g e .  S u c h  a p p r o a c h  s h o u l d  

h a v e  n o  s i d e  e f f e c t  t o  t h e  u l t i m a t e  p r o d u c t  a s  F e a t u r e s  a n d  

Q u a l i t y  a r e  r e m i n d e d  f i x e d  b u t  i t  w o u l d  u s e  u p  m o r e  T i m e  a n d  

C o s t  t h a n  a d o p t i n g  I t e r a t i v e  a p p r o a c h  d u e  t o  e x t e n s i v e  d e s i g n  

a n d  t e s t i n g  w i l l  b e  i n v o l v e d .   

C a n  A p p r o v a l  a p p  g e t  a l o n g  w i t h  R A D  t h e n ?  L i k e w i s e ,  R A D  s h a r e s  

t h e  s i m i l a r i t i e s  o f  A g i l e  w h i c h  b o t h  h a v e  T i m e  a n d  C o s t  a s  f i x e d  

d e l i v e r a b l e s .  Y e t ,  R A D  h a s  a  m o r e  f l e x i b l e  p e r s p e c t i v e  o n  Q u a l i t y  
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a s  R A D  d e l i v e r  t h e  p r o d u c t  a t  t h e  b e g i n n i n g  s t a g e  a s  p r o t o t y p e  

r a t h e r  t h a n  a n  o f f i c i a l l y  t e s t e d  p r o d u c t .  T h u s ,  i t  m i g h t  c a u s e  s o m e  

h i c c u p s  a t  t h e  l a u n c h  s u c h  a s  n o t  a b l e  t o  d o  a  s i m p l e  t a s k  l i k e  

a p p r o v i n g  a  p a y m e n t  w h i c h  m i g h t  d i s a p p o i n t  t h e  u s e r s .  T h e r e f o r e ,  

i t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  b e g i n n i n g  s t a g e  s h o u l d  g e t  o n l y  a  s m a l l  

g r o u p  o f  p i l o t  u s e r s  w h o  a r e  i n  g o o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  

d e v e l o p m e n t  t e a m .  N o t  o n l y  t h e  u s e r s  c a n  r e p o r t  t h e  p r o b l e m s  

p r o m p t l y  a n d  d i r e c t l y ,  t h e  l e v e l  o f  t o l e r a n c e  w o u l d  b e  h i g h e r  

w h e n e v e r  t h e y  h i t  o n  a n y  i s s u e s .     

C a n  E - c o m m e r c e  W e b s i t e  I m p l e m e n t a t i o n  g o  w i t h  A g i l e  

a p p r o a c h ?  S u p p o s i n g  A g i l e  a p p r o a c h  c a n  d e l i v e r  a  h i g h e r  

s t a n d a r d  p r o d u c t  t h a n  R A D  g i v e n  t h a t  Q u a l i t y  i s  o n e  o f  t h e  f i x e d  

d e l i v e r a b l e s .  T h u s ,  t h e  w e b s i t e  i s  i m p l e m e n t e d  w i t h  m o r e  t e s t i n g  

t h a n  R A D .  A s  a  t r a d e o f f ,  l e s s  f e a t u r e s  w i l l  b e  p r o v i d e d  g i v e n  t h a t  

t h e  f i x e d  T i m e  c a n n o t  b e  e x t e n d e d  a n d  p a r t  o f  i t  h a s  b e e n  u s e d  

f o r  e x t e n s i v e  t e s t i n g .  A l t h o u g h  A g i l e  i s  o n e  o f  t h e  s p e e d y  

a p p r o a c h  t h a t  c a n  d e l i v e r  t h e  w e b s i t e  t o  c o m e  w i t h  s o m e  n i c e  

a n d  f u n c t i o n a l  p a g e s  w i t h  d e t a i l  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n ,  i t  d o e s  n o t  

p r o v i d e  a n y  c h a n n e l  f o r  t h e  b u y e r s  t o  p l a c e  o r d e r .  T h u s ,  t h e  

m a r k e t  s h a r e  c a n n o t  b e  a s  w i d e  a s  e x p e c t e d  d u e  t o  l a c k  o f  s o m e  

c o r e  e - c o m m e r c e  f e a t u r e s  a n d  t h e  s h a r e h o l d e r s  m i g h t  b e  s t i l l  n o t  

w i l l i n g  t o  i n v e s t  m o r e  f o r  t h e  w e b s i t e  o r  a p p l i c a t i o n .   

  



S o f t w a r e  D e v e l o p m e n t  L i f e  C y c l e  3 9  

 

8 .  S u m m a r y  

D e l i v e r a b l e s  o f  S D L C  

 Waterfall Iterative Agile RAD 

Features Fixed Fixed Negotiable Negotiable 

Quality Fixed Fixed Fixed Negotiable 

Cost Negotiable Negotiable Fixed Fixed 

Time Negotiable Fixed Fixed Fixed 

P h a s e s  o f  S D L C  

 Waterfall Iterative Agile RAD 

Plan Important Important Less Important Less Important 

Design Important Important Less Important Less Important 

Develop Less Important Less Important Important Important 

Test Important Important Less Important Less Important 

Deploy Important Important Important Important 

Maintain Important Important Less Important Less Important 

G u i d e l i n e  t o  c h o o s e  S D L C  f o r  P r o j e c t s  

 Waterfall Iterative Agile RAD 

Monetary Project Suitable Suitable Not Suitable Not Suitable 

Incremental 

Project 

Not Suitable Suitable Suitable Suitable 

High User 

Involvement 

Project 

Not Suitable Suitable Suitable Suitable 

Trial Project Not Suitable Not Suitable Suitable Suitable 
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9 .  M e e t i n g  M i n u t e s  

M e e t i n g  M i n u t e s  o f  2 3 r d  S e p t e m b e r ,  2 0 1 6  

D a t e  2 3 r d  S e p t e m b e r ,  2 0 1 6  

T i m e  1 3 : 4 5  –  1 4 : 0 5  

P l a c e  R o o m  3 5 1 2  

P r e s e n t  D r .  D a v i d  R o s s i t e r  

Y a n  T i n g  T i k y  W o n g  

D i s c u s s i o n    C o n f i r m  t h e  s c o p e  a n d  o b j e c t i v e s  o f  t h e  p r o j e c t  

  S e t  s c h e d u l e  f o r  e a c h  s e c t i o n  o f  t h e  p r o j e c t  

F o l l o w  u p  D r a f t e d  r e p o r t  w i l l  b e  a t t a c h e d  i n  t h e  e m a i l  a n d  s e n t  

t o  D r .  D a v i d  R o s s i t e r  t o  u p d a t e  t h e  p r o g r e s s  b e f o r e  

t h e  n e x t  m e e t i n g  

 

P r o p o s e d  d a t e :  1 6 t h  O c t o b e r ,  2 0 1 6  

N e x t  

M e e t i n g  

2 9 t h  O c t o b e r ,  2 0 1 6  

1 6 : 4 5  

R o o m  3 5 1 2  

C a n c e l l e d  

 

2 1 s t  N o v e m b e r ,  2 0 1 6  

0 8 : 1 5  

C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  
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M e e t i n g  M i n u t e s  o f  2 1 s t  N o v e m b e r ,  2 0 1 6  

D a t e  2 1 s t  N o v e m b e r ,  2 0 1 6  

T i m e  0 8 : 1 5  –  0 8 : 4 5  

P l a c e  C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  

P r e s e n t  D r .  D a v i d  R o s s i t e r  

Y a n  T i n g  T i k y  W o n g  

D i s c u s s i o n    T o  c h e c k  o n  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  p r o j e c t  

  T o  c o n f i r m  i f  m o r e  r o l e s  s h o u l d  b e  a d d e d  a n d  

e x p l a i n  f u r t h e r  

  T o  d i s c u s s  i f  t h e  c a s e  s t u d i e s  a r e  o n  t r a c k  

  T o  c o m e  u p  w i t h  w h a t  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  

s u m m a r y  

 T o  s c h e d u l e  f o r  t h e  n e x t  m e e t i n g  

F o l l o w  u p  F i n i s h  u p  t h e  c a s e  s t u d i e s ,  s u m m a r y  a n d  r o l e s  

s e c t i o n s  

N e x t  

M e e t i n g  

1 s t  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

 

0 8 : 1 5  

C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  
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M e e t i n g  M i n u t e s  o f  1 s t  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

D a t e  1 s t  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

T i m e  0 8 : 1 5  –  0 8 : 4 5  

P l a c e  C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  

P r e s e n t  D r .  D a v i d  R o s s i t e r  

Y a n  T i n g  T i k y  W o n g  

D i s c u s s i o n    T o  c h e c k  o n  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  p r o j e c t  

  T o  r e v i e w  t h e  s u m m a r y  

 T o  s c h e d u l e  f o r  t h e  n e x t  m e e t i n g  

F o l l o w  u p  R e f i n e  t h e  s u m m a r y ,  f i g u r e s  a n d  r o l e s  s e c t i o n s  

N e x t  

M e e t i n g  

1 0 t h  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

 

0 8 : 1 5  

C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  
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M e e t i n g  M i n u t e s  o f  1 0 t h  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

D a t e  1 0 t h  D e c e m b e r ,  2 0 1 6  

T i m e  0 8 : 1 5  –  0 8 : 4 5  

P l a c e  C o f f e e  S h o p  ( L i f t  2 5 - 2 6 ,  G r o u n d  F l o o r )  

P r e s e n t  D r .  D a v i d  R o s s i t e r  

Y a n  T i n g  T i k y  W o n g  

D i s c u s s i o n   T o  r e v i e w  t h e  w h o l e  r e p o r t  

F o l l o w  u p  F i n a l  r e v i e w  a n d  s e n d  o u t  t h e  f i n a l  r e p o r t  

N e x t  

M e e t i n g  

N / A  

 


